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INTRODUCCION

Una parte de las necesidades estéticas del hom-
bre esta contemplada por el contacto con la belleza ve-
getal. Las flores y el follaje en el florero, cerca del
hombre, hacen posible el contacto intimo con la fuente
de impresiones estéticas. Los arreglos florales a veces
aseguran una mayor recepcion de valores estéticos
ofrecidos por las plantas. Esto es lo que generan el co-
mercio ¥ la produccién de flores (Leszczyiska-Borys,
1990; Borys y Leszczyfiska-Borys, 1992).

La demanda estd condicionada principalmente
por la poblacion de las grandes ciudades y por los dias
festivos. Hay dias muy especiales que reubican la im-
portancia del comercio de flores de ciudades hacia pue-
blos. Tal es el caso de la Semana Santa.

La poblacidn del estado de Puebla en el afio 1990
fue de 4.1 millones de habitantes. El crecimiento medio
ariual de los Gitimos cinco afios fue de 2.2% y se espera
que asl se mantenga por 2 6 3 afios (Andnimo, 1990).

En las ciudades, especlaimenta en Puebla, la posi-
bilidad de tener un jardin privado es muy limitada. A ve-
ces, la Onica forma de cultivar las plantas, es usando
macetas. La razén principal de no tener plantas de or-
nato en los jardines es debido a la falta de agua. La
planta en maceta limita la disponibilidad de flores. La
poblacién estd obligada a comprar flor y follaje cortado.
Alin faltan estudios nacionales sobre el consumo de flo-
res, gustos, deseos y uso de plantas y flores por la po-
blacién de Puebla.

El estado de Puehla cuenta con una superficie ba-
jo cultive de plantas ornamentales de 1070 ha. Las ex-
portaciones de plantas vivas cuentan con un valor
aproximado de 42.868 mil dolares; en orquideas de 18
mil délares y las impontaciones son de 6.502 mil délares
{Andnimo, 1990). El consumo de la flor importada es re-
lativamente pequeiio a nivel estado. Es posible que la
mayor parte de la demanda de flor esté cubierta por la
produccién nacional.

Es sorprendente la falta de estudios sobre el mer-
cado nacional de plantas, flores y follaje. Todo lo que se
publict fue orientado al comercio exterior (Juseppe-Ca-
margo, 1989; Henkel-Reyes, 1989; Baray-Terrazas y Ar-
menta-Sandoval, 1989), aungue un andlisis de! mercado
nacional sobre gustos y consumo de flores podria
orlentar a los productores y mejorar la diversidad de es-
pecles y la comercializacion de plantas ornamentales.
Reflejan, en parte, los deseos de la poblacion, lo que se
ofrece y la manera en que se ofrece por los mercados y
las florerfas. El objetivo de este estudio fue obtener da-
tos sobre la oferta de flores en la ciudad de Puebla.

MATERIALES Y METODOS

El procedimiento fue semejante al método aplica-
do al realizar el estudio de aprm.rechamienm de aguaca-

Comercsn de flores. . Lesreryfiska-Borys, H. ot al

te (Borys, 1990}; la encuesta fue realizada por cuatro
estudiantes de la Escuela de Agronomia de la UPAEP,
Puebla, Pue.,.con algunas modificaclones entre cada
uno en la formacion de preguntas del cuestionario. El
centro de la ciudad, donde se concentran las florerlas y
los mercadas plblicos, fue dividido en cuatro zonas. En
cada una se seleccionaron las florerlas para entrevistas
al duefio, gerente, o la persona encargada de la venta
del material.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las entrevistas proporcionaron varios datos Inte-
resantes, que seran utilizados en la programacién de un
estudio del mercado de plantas y flores y de mercado-
técnia en Puebla, Pue.

Fechas de demanda. La oferta y la demanda si-
gue presentandose todo el afo, aungue hay fechas de
mayor demanda establecidas por las costumbres (Cua-
dro 1). Lo interesante fue que ninguno de los entrevista-
dos menciond la Semana Santa, aun cuando fue
notorio el incremento en la demanda de flores en esos
dias. La otra fecha no inclulda en el Cuadro 1, y no fes-
tejada por la poblacién, es la fiesta del Dia de la Santa
Cruz, que se celebra en varias poblaciones rurales en el
estado de Puebla (Leszczyfiska-Borys, 1994).

CUADRO 1. Fechas de la mayor venta de flores en Puebla.

_[Z-I.l-a Fastivo

Facha
Dia de San Valentin (Dia del Amor 14 de febrero
¥ la Amistad)
Semana Santa* 1 semana antes
Dia de las Madres 10 de mayo
Graduaciones junio-julio
'Dia de la Secretaria 21 de jullo
Dia de Todos kos Santos 1-2 de noviembre
Dia de Nuesira Sefiora de Guadalupe 10-12 de diciembre
Navidad 1-3 semanas antes

* Madie lo reporta como muy importante para la venta de flores.

La mayor demanda en algunos dias festivos, pre-
domina su preferencia por ciertas especies y colores
que hay que cumplir (Cuadro 2). Durante las fechas de
mayor demanda normalmente suben los precios. En es-
tas fechas la produccion de flores es dirigida por em-
presas medianas y grandes, mientras que la demanda
corriente esta cubierta principalmente por los producto-
res pequenos y muy especializados.

Forma de vender las flores. Las florerlas ofrecen
a la venta sus flores de corte, exclusivamente con arre-
glos. No se tiene la costumbre de vender o comprar un
tallo floral foliade y de hojas hermosas o un pequefio
manojo de 3 a 5 tallos florales acompanados de follaje.
Los manojos de rosas u otras flores -docena o dos- son



CUADRC 2. Especles y colores de mayor venta an dias festivos.

Dia fastiva Espacia Color
Dia de San Valentin Rosas Rajo
Crisantermo Blanco
Clavel Rajo
Ave del Paraiso Anaranjado
Dia de las Madres Rosas Blanco, rosas, salmén.
Crisantarno Blanco
Margarita De todos colores
Clave! De todos colores
Aster Morado, blanca, guinda.
Gladicla Rosa, rojo, blanco.
Garbara Anaranjado, rosa, rojo.
Graduaciones Crisantemo Blanca
Rosa Salmon, rosa, rojo, blan-
co.
Margaritas Todos colores
Clavel Todos coloras
Dia de la Secretaria  Rosa PRosa, salmén, rojo.
Claval Todos colores, blanco.
Ave del paraiso Anaranjada
Todos los Santos Gladiolas Blanco
Clavel Blanco
Dia de la Virgen Rosa Rosa, blanco.
de Guadalupa
Clavel Rosa, blance, rojo.
Mavidad Nochebuena Rejo

CUADRO 3. Oferta de especies en florerias y mercados de Puebla.

B9

comercializados Unicamente por los vendedores calleje-
ros.

La venta de flor cortada, un tallo, 0 menos de una
docena por mangjo, es limitada por la costumbre de
vender flores en grandes volimenes. Esto, en parte, fa-
cllita la venta de los tallos florales de mala calidad. Tal
costumbre, quizd explica también la aceptacién por el
publico de los arreglos fiorales de mayores tamafnos
{las hojas y flores dafiadas del crisantemo o de la rosa,
son eliminados)

Seria conveniente que las florerias promovieran la
venta de arreglos florales pequeiios, bien disefiados de
alta calidad, con flores y follaje, con un empague lindo,
aproplado a la especie, y escogidas adecuadaments
para la persona a quien se le obsequiardn. Tal vez setia
conveniente organizar cursos de disefio de mini bou-
quets.

Material vegetal utilizado. Se ha estudiado la dis-
ponibilidad de especies en puestos de mercados y en
florerfas {Cuadro 3). Las florerfas ofrecen un mayor ni-
mero de especies que los mercados, esto se debe a los
siguientes factores: a) falta de una infraestructura de al-
macenamiento de flores de mayor precio vy calidad en
los mercados, b) los mercados ofrecen sus productos a
la poblacion de menor ingreso.

Algunas especies, como el ave del paralso, son
usadas por su extrafia forma y colorido de las bricteas
y de las partes florales, para acentuar el disefio del arre-
glo. El toque a un arreglo floral se da también al utilizar
material vegetal muerto ( ramos de madrofio, inflores-

FLORERIAS
Momibre

Clentifica Comdn
Rosa chinesis Posa
Chrysanthamum spp. Crisanternc
Cianthus caryophyllus Clavel
Sirelitzia  reginae Ave de paraiso
Lilium spp. Azucena o Lilis
Aster spp. ‘Casa Blanca'
Orchidae:

Phalasnopsis

Cymbidium Orguideas

Cdontoglossum

Cattleya
Anthurium x andreanum Anturio
Gerbera jamesonl Gerbera
Gladiolus "White Friendship® Gladicla
Dianthus barbatus Clavallinas
Liatris spicata Liatris

MERCADOS
‘Nombre

Cientifico Comdn
Acsa chinesis Rosa
Chrysanthemum spp. Crisantermo
Dianthus caryophyllus Clavel
Strelitzia x reginae Ave de paraizo
Gladiolus spp. Gladiola
Gomphrana sp. Marimba
Callistaphus chinensia Crisalias
Dahlia sp. Dalia
Cettaurea spp. Esponja o pincel
Tageles spp. Flor de muerto
Euphorbla pulcherrima Moche buana

Mota ; las formas de inflorescencias utl'lizadas-an ﬁhmantlﬁmum spn zon : Daisy !Eﬁﬁn_‘iraaritas], Spider [arafiag), 'Polar' y generalmente

tipo Standard.

Aedsla Chagngo. 1595: Bersd Hoticulura 2:87-53
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cencias de pastos y otras plantas herbiceas secas de
color natural o pintadas) o varios materiales sintéticos
{listones, mofos, canastas de diferentes formas y tama-
fios, ete.).

Como flor de relleno se utilizan especies muy pe-
quefas ubicadas en altas densidades sobre los tallos
Aster spp., Gypsophifa paniculata, Limonium fatifolium,
Limonium spp. cv. Caspia.

El follaje utilizado para formar el soporte para la
flor puede ser: Cupressus spp., Eucalyptus pulverulen-
ta, Asparagus rmacowanfi, A. virgatus, Nephrofepis spp.,
Chamaedorea tepefifote, Thuya spp., Eriobotrica faponi-
cus entre otros. A veces se utiliza hojas de Strelitzia re-
ginae, Codiaeum spp., Dracaena spp., Dieffenbachia
spp., Philodendron spp., Pittosporum sp., o.de Musa
spp.

Tanto el pals, como el estado de Puebla, cuentan
con una riqueza de flora nativa de arquitectura de tallos
colorido de flores que sorprenden a los visitantes. En
ningdn caso se ha observado que las florerias utilicen
flores silvestres a excepcion de pastos, gordalobo y Pi-
qgueria spp. Sin embargo, tal riqueza es utilizada con

ESPORADICA
MENTE
10%
“
N
NO 8,
30% "} 8l
" 60%

ZONA 1

plena dignidad en las fiestas rurales (Leszczyfiska-
Borys, 1994).

Colores aprovechados, deseados y ofrecidos.
La oferta es muy limitada por especie. La rosa se ofrece
y se compra en color rojo, rosa, salmén; muy poco
blancas y de otros colores, aunque es la especie que
dispone de una enomme gama de colores primarios y
secundarios de enorme gradacion de saturacién. Situa-
cidn semejante se ha encontrado en el caso de crisan-
temo, de inflorescencias tipo pompén o decorativas,
cuya oferta es limitada al color blanco y en un menor
porcentaje en amarillo. En los crisantemos de inflores-
cenclas sencillas tipo "margaritas" se aprovechan més
colores. Contrasta con las especies anteriores el clavel,
gue se vende en todos los colores y formas (tipo stand-
ard y mini), el Lilium spp., especie relativamente nueva,
bien aceptada, se vende en varios colores {blanco, ro-
sa, amarillo, naranja).

Aceptacién de novedades. El publico y los due-
fios de florerfas son conservadores. Las florerias de dos
zonas tienen mayor éxito en la venta de novedades (Fi-
gura 1) mientras que los compradores de las dos zonas

‘\'\-\. -~ /{
T =
\\ pa e R — /f.-'
M""H-..H__\__ . -
M
ZONA 4 a3%

Fig. 1. Aceptacién de novedades por ol consumidor. (Zona 1-8).

Comercto de Poces Lasieryniskn Barys, H. el sl



restantes prefieren lo reconocido por sus clientes en
vez de arriesgarse al tener problemas de aceptacion del
arreglo por la persona obsequiada. Todo indica que a
las novedades les falta promocién por parte de los pro-
ductores y de los comerciantes. Estos dos grupos de
interesados en la venta de las novedades carecen de
conocimiento en cuanto a componentes de estélica de
la flor, de asociaciones de colores con el simbolisma
psicologico, sus significados culturales y estéticos para
el hombre de hoy.

Estélica de arreglos. Los arreglos ofrecidos difi-
cilmente cumplen con las reglas del arte del disefo flo-
ral. Este arte no sélo requiere del uso de los
componentes vegetales, sino también, de los reciplien-
tes y soportes. La "calidad” del arreglo se valoriza mas
por el tamanfo o el destino del arreglo, que por el dise-
fo. Bominan arreglos compuestos de varias especies
florales sobre arreglos de una sola especie. Son dos las
formas basicas de arreglos que se ofrecen, |a triangular
y la horizontal. Los monos empleados son demasiado
grandes, de listones muy anchos que obligan al obse-
vador a poner toda su atencién visual al mofo, en vez
de dirigir los ojos a las flores. Falta originalidad concep-
tual, rareza de material, en la calidad de flores v follaje,
lo cual baja mucho el valor estético de los arreglos,

Calidad de postcosecha. Hay dos aspectos de
interés, que son la calidad del material ofrecido al usua-
rio final y la vida en postcosecha, gue es la expresion
de calidad. Las opiniones de las florerias v los merca-
dos sobre la vida en postcosecha, varia por la zona de

CUADROG 4. Opiniones de florerias y mercados sobre la vida en
postcosecha de especies (dias).

FLORERIAS. MERGADOS

Ezpecie — Zona ~ Zona
1 2 3 4 1 2 3 4
Resa
rmin. * 1 2 2 4 2 2 2
max.** 7 10 10 ] 5 & 5 0B
Clavel
min, i} ! 4] 5 4 5 I_ 5
max. 8 10 11 8 v T .9
Crizantemo
min. 4 8 B f 2 2 I_ 4
max. & 10 9 & & 5 9
Ave
paralso '
min. 1 2 2 - - 2
Max. 4 10 a - 8

*min. = minimum

**max, = maximum
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ubicacion (Cuadro 4). Las florerfas de la zona 2 y 3 reci-
ben la flor de manera directa del productor v esto se re-
fleja en la mayor vida de postcosecha. Las florerfas, en
general, ofrecen flores de mayor periodo de vida Gtil pa-
ra el usuario. Esto tiene su fuente en la forma de trans-
portar la flor en camiones, en capas de 2 m o mas. El
transporte de flores para las florerias ya se realiza en
agua o en cajas de carton.

Es necesario subrayar una falta de normas de ma-
nejo en postcosecha y de comercializacion. Todo esto
es determinado en base empirica. La calidad es deter-
minada por el tamafio del tallo, la apariencia de la su-
perficie de corte, el grado de apertura del botén floral v
a veces, por el color de los pétalos. Tales normas "a la
vista" son aceptadas en los centros de abasto. En un
caso particular se ha encontrado sélo 7 tallos de clave-
les rojos aceptables para ponerlos en el florero, en un
manojo grande de “alta calidad a la vista".

En los puestos del mercado v en las florerias se
"arregla’ la calidad, al eliminar el follaje v los pélalos
afectados por los dafos fisicos, quimicos o que ya pre-
sentan el problema de senescencia (obscurecimiento
de color, marchitez), Eslo, a corto plazo, mejora la pre-
sentacion de las flores, sin ambargo, el arreglo al dia si-
guiente pierde todo su valor estético v icomo explicar
entonces que la flor debe ser simbolo de perduracion
del amor!

En muchas ocasiones a la flor le falta el empaque
apropiado para su transporte y un trato delicado a los
tallos, posterior al desempaque (corte, rehidratacién y
el uso de agua de calidad). Es el caso de algunas espe-
cies de flores, de aparentemente alta resistencia del ta-
llo al transporte y manejo p. ej. Strelitzia reginae. No
nos damos cuenta de que es una flor de alta sensibili-
dad al trato fisico y a la falta de agua (deshidratacién).

Minguna de las florerias aplica sustancias quimi-
cas para extender la vida til de la flor o del follaje.
Tampoco saben que existen tales posibilidades o como
aplicarlas. En general, no se tiene definida |a idea de ca-
lidad para cada una de las especies y cultivares. Ade-
mas, no se tiene la idea apropiada sobre la calidad y la
vida Otil de los componentes de un arreglo floral. La Oni-
ca forma de apreciar la calidad es el tamafio del arreglo,
el grado de lucidez - mezcla de colores y la forma re-
donda, triangular u horizontal del arreglo.

Origen del material ornamental. Puebla consu-
mié flores de importacion con un valor aproximado de
6.502 mil ddlares en el ano de 1990. {Andnimo, 1990).
De los centros productores del pals que abastecen de
flores a Puebla (ilustrado en la Figura 2), stlo el 27% es
abastecido por la regidn floricola de Atlixco. La adquisi-
cion de flores en el Mercado de Jamaica, D.F. y otros
lugares, Villa Guerrero (Edo. de México, etc.) vy su
transporte, en parte, explica la baja calidad de las flo-
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Villa Guerrero
18%

Valle de Bravo

12%
Guerrero
T 3%

Allixco
CEAP 27%
15%
Mercado Jamaica D.F.
3% Distiito Federal Cuernavaca
12% 6%
Fig. 2. Fuentes de adgquisicién de flores y follaje CEPA; Central de Abas-
tos Puebla.
res en los mercados locales de Puebla. Quiz4 seria re-
comendable estudizar la factibilidad de ampliar el cultivo CONCLUSIONES

de flores -especies, cultivares y cantidad- en las dreas
cercanas a Puebla, para reducir costos de transpore y
mejorar la calidad de ventas.

Educacitn profesional de floristas. No hay duda
gue los floristas presentan un nivel natural base para
elaborar los arreglos. Pero la calidad de sus arreglos
depende mucho del material recibido de los producto-
res. Sin embargo, ninguna de las personas entrevista-
das tenia una preparacion profesional, horticultural, en
bellas artes o de un diplomado en el disefio de arreglos
florales o comercializacicn de flores. El conocimiento
adquirido es a traves de los padres, de lo observado en
otros puestos o florerias, de fotografias publicadas en
periddicos y al observar la reaccion de los compradores
a las innovaciones propias. A las personas entrevista-
das se les preguntd si les gustaria tomar un curso al
tespecto, contestando de manera arfimativa.  Ninguna
de las personas entrevistadas conecia el nombre cienti-
fico de la especie y muy pocas tenian conocimiento ded
nombre de los cultivares de rosas. Esto es sorprenden-
te, teniendo la habilidad natural de aprovechar material
vegetal en la composicion de arreglos, de bouguets y
unirla con el conocimiento tedrico, estas personas po-
drian enriquecer mucho la calidad estética y aumentar
la oferta, a la poblacién.

Camarcio de fores... Leszeryfision-Borgs, H. o al

La produccion y el mercado de flores en el estado
de Puebla es importante. La flor y el follaje ornamental
pertenece al grupo de productos muy perecederos. Se
deberia transpertar la flor en cajas disenadas para este
fin. Actualmente se sigque haciendo en camionetas
ablertas, sin refrigeracidn ("combi' cerrada, en cajas
puestas en el fondo, arriba del motor o del escape, lo
que calienta la flor).. El transporte de la gladiola o el
cempasichil se efectla de manera semejante al trans-
porte de alfalfa {amontonada hasta 2m, ocasionando
calentamiento de tallos).

El productor de flores, en su mayoria, proporciona
flores de buena calidad. Lo que empeora esta situacian
es al intermediario, el comerciante irresponsable. El flo-
rista desea proporcionar el mejor cuidado, aunqgue le
faltan medios técnicos para manejar bien el material
{agua de calidad, tijeras de podar, quimicos para ase-
gurar la vida (til, camaras frigorificas). La mayoria tie-
nen escasos conocimientos  profesionales  y
espaecialmente la voluntad de realizar un transporte de
calidad. Méas que nada existe una carencia de escuelas
profesionales de horticultura omamental y de comercia-
lizacion de esos productos y/o cursos de cpacitacion
continua.
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