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Resumen

Introduccion. El desarrollo sostenible requiere el fortalecimiento de las economias
locales mediante la valorizacidon responsable de los recursos naturales.
Objetivo. Analizar los modelos de negocio vinculados al turismo de luciérnagas en la

Sierra Nevada, México, con el fin de comprender los mecanismos mediante los cuales
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las organizaciones generan y retienen valor, asi como aportar evidencia util para el disefio
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de politicas orientadas al desarrollo local.

Materiales y métodos. Se hizo un estudio exploratorio con enfoque mixto, en el que la
organizacion economica fue la unidad de estudio. Se analizaron 11 de las 59
organizaciones de Tlaxcala, Estado de México y Puebla. Las visitas se realizaron entre
agosto y noviembre de 2024 y se complementaron con entrevistas a instituciones vy
asesores. Se estimo el grado de cumplimiento de criterios técnicos, gerenciales y sociales
de los modelos de negocio identificados. Posteriormente, se aplico un analisis de
conglomerados jerarquico y comparaciones entre grupos mediante ANOVA vy ji-cuadrado
y caracterizacion con el modelo de negocio Canvas.

Resultados. Se identificaron cuatro modelos de negocio: basico, forestal-productivo,
turistico y de gestion diversificada con grados de cumplimiento de 39.3 %, 64.7 %, 59.8
% y 93.1 %, respectivamente. La categoria de tenencia y propiedad fue la mas
homogénea y la de agrupamiento y alianzas la mas heterogénea. El modelo de negocio
de gestion-diversificada es el que ofrece mas productos y servicios.

Conclusiones. La generacién y retencion de valor en los modelos de negocio del turismo
de luciérnagas dependen principalmente de la capacidad organizativa, la diversificacion

productiva y la gobernanza, mas que del aprovechamiento aislado del recurso natural.

Palabras clave: desarrollo local, diversificacion productiva, Lampyridae, turismo de

naturaleza, valorizacion de recursos naturales.
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El desarrollo sostenible constituye uno de los principales desafios a nivel global
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(Bhandari, 2024). En paises en desarrollo, el impulso local es estratégico para la
reduccion de la pobreza, mejora de la calidad de vida y fortalecimiento de la estabilidad
territorial (Meybeck et al., 2024). Las zonas rurales desempefian un papel central en este
proceso al concentrar recursos naturales y socioculturales, aunque enfrentan limitaciones
estructurales que restringen su dinamismo econémico (Millan-Rojas et al., 2016; Peng et
al., 2025).

Desde la década de 1970, el turismo de naturaleza ha emergido como una alternativa
para la valorizacion de recursos territoriales, centrado en el disfrute del medio natural y
la vida silvestre (Goodwin, 1996; World Bank, 2020); su desarrollo se vincula con la
preocupacion creciente por los impactos del turismo masivo (Silva et al., 2023). Este tipo
de turismo integra submodalidades como turismo de vida silvestre, ecoturismo, turismo
rural y de aventura (Donici & Dumitras, 2024). Aunque el turismo de naturaleza ha
experimentado crecimiento significativo, enfrenta desafios para la generacién de
beneficios sostenibles a nivel local, particularmente en la retencion de valor, elemento
clave para el desarrollo territorial (Osorio-Garcia & Dominguez-Estrada, 2019; Ramos-
Soto et al., 2024). Este se entiende como un proceso multidimensional que articula
actores y recursos territoriales para mejorar la calidad de vida, integrando dimensiones

econdmicas, sociales y ambientales (Hernandez-Medina et al., 2023).

La valorizacion de los recursos naturales se entiende como un proceso mediante el cual
sus valores son reconocidos, visibilizados e incorporados en las dinamicas territoriales
(Kehl & Sauter, 2014), mientras que la valoracion se refiere a la estimacion de su
importancia mediante enfoques biofisicos, socioculturales o monetarios (Voglhuber-
Slavinsky et al., 2023; Wolff & Gsell, 2018). La valorizacion puede materializarse a través
de modelos de negocio que expliquen como se crea, entrega y captura valor
(Benjaminsson et al., 2019; Lepak et al., 2007).

El Business Model Canvas opera el concepto de valorizacidn mediante nueve bloques
organizados en cuatro dimensiones que facilitan el analisis comparativo: propuesta de
valor, clientes, infraestructura y finanzas (Osterwalder & Pigneur, 2010). Sin embargo, la
literatura sefiala que la integracion de la sostenibilidad es parcial, heterogénea y
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frecuentemente implicita con predominio de la dimensidn econdmica e incorporacion
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limitada de aspectos sociales, ambientales y experienciales (Abreu et al., 2026; Mendes
et al., 2024).

La generacién de valor implica la transformacion de recursos en bienes, servicios o
experiencias, mientras que la retencién de valor se refiere a la apropiacion de los
beneficios, condicionada por capacidades organizativas, mercado y arreglos
institucionales (Lepak et al., 2007). En este contexto, la gobernanza de los recursos
naturales regula dichos procesos al definir el acceso, uso y distribucion de beneficios
(Folke et al., 2005; Lockwood et al., 2010).

La literatura sobre modelos de negocio se ha desarrollado principalmente desde la teoria
empresarial (Astari et al., 2023; Ausrgd et al., 2017). En sectores basados en recursos
naturales destacan estudios internacionales, principalmente forestales que analizan
sostenibilidad y viabilidad econdmica, subrayando la diversificacion, la articulacidon
institucional y las capacidades organizativas (Sahebalzamani, 2021; Trigkas et al., 2020).
No obstante, persisten condiciones que pueden limitar la capacidad de las iniciativas

rurales y turisticas para generar y retener valor en el ambito local.

En México, se han documentado experiencias orientadas hacia la sostenibilidad y la
diversificacidn, aunque con restricciones asociadas a la infraestructura y la rentabilidad
(Lacruhy-Enriquez & Beltran-Lizarraga, 2022; Carrasco-Pérez et al., 2022). Asimismo, la
evidencia destaca la relevancia de las alianzas, la estructura organizativa y la
diversificacion en el posicionamiento de estas iniciativas (Hernandez-Velasquez et al.,
2022; Medina-Mata et al., 2020). Por otro lado, en Colombia, Pefia-Torres et al. (2023)
identificaron limitaciones vinculadas con el financiamiento y la infraestructura. En
conjunto, dichos estudios han ampliado la comprension de los modelos de negocio; sin
embargo, se ha prestado menor atenciéon a los mecanismos mediante los cuales se
genera y retiene valor, particularmente en actividades sustentadas en recursos naturales

de caracter estacional y sujetas a condiciones ecoldgicas especificas.

En este marco, el turismo de luciérnagas (Coleoptera: Lampyridae) constituye un caso
relevante. Este segmento ha crecido de manera sostenida a nivel global (Lewis et al.,
2024). En México, su expansion se refleja en el aumento de sitios de observacion,
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particularmente en la Sierra Nevada del Eje Volcanico Transversal Mexicano, donde se
ha registrado Photinus palaciosi, especie descrita por Zaragoza-Caballero (2012) y
actualmente registrada en el Estado de México, Puebla, Tlaxcala, Hidalgo y Ciudad de
México (Gutiérrez-Carranza et al., 2023). A partir de 2012, el turismo de luciérnagas ha
adquirido mayor relevancia en el centro del pais (Gutiérrez-Carranza & Dominguez-Ledn,
2025; Lemelin et al., 2021).

A partir de lo anterior, el objetivo de este estudio fue analizar los modelos de negocio
vinculados al turismo de luciérnagas en la Sierra Nevada, México, con el fin de
comprender los mecanismos mediante los cuales las organizaciones generan y retienen
valor, asi como aportar evidencia util para el disefio de politicas orientadas al desarrollo
local. El estudio exploratorio adoptd un enfoque mixto que integré6 meétodos cualitativos y

cuantitativos.

Materiales y métodos

Area de estudio y unidad de analisis

El estudio se realizd en la porcidn oriental de la cuenca del Centro de México, conocida
como la Sierra Nevada y conformada por el Popocatépetl y los complejos volcanicos
Iztaccihuatl y Tlaloc-Telapon (Garcia-Tovar & Martinez-Serrano, 2011). Se incluyeron los
municipios de Nanacamilpa de Mariano Arista y Calpulalpan (Tlaxcala); Amecameca,

Ixtapaluca, Tepetlaoxtoc y Texcoco (Estado de México); y Tlahuapan (Puebla).

La unidad de analisis fue cada organizacion vinculada al turismo de luciérnagas,

considerada como una unidad operativa. Esta decision evitd duplicidades analiticas y
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garantizd coherencia en el analisis, dado que las organizaciones operan en ambitos

espaciales delimitados y comparten infraestructura, gobernanza y recursos naturales. La
distribucion de las organizaciones se muestra en la Figura 1. El mapa se elabord con
QGIS version 3.34.3 (QGIS Development Team, 2024) a partir de su informacién
geografica.
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Figura 1. Ubicacion geografica de las organizaciones en estudio vinculadas al turismo
de luciérnagas en la Sierra Nevada, México.

Identificacion y seleccion de casos
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Los casos se seleccionaron mediante un muestreo intencional (Rofiaty et al., 2024) con
el propdsito de incluir organizaciones que incorporaran el turismo de luciérnagas dentro
de su oferta de productos y servicios, independientemente de su régimen de tenencia de
la tierra. Dado el tamafo de la muestra, los resultados deben interpretarse en términos
analiticos y exploratorios, mas que como inferencias estadisticas generalizables. El
tamafio de la muestra se consideré suficiente al no identificarse informacién
sustancialmente nueva entre los casos, en concordancia con el criterio de saturacién

(Hernandez-Sampieri et al., 2014).

La identificacion de casos comenzo con una revision de literatura y la consulta de fuentes
institucionales, incluyendo sitios web y publicaciones de las secretarias de turismo de los
tres estados involucrados. Asimismo, se establecié contacto con asesores y técnicos

locales, quienes facilitaron la vinculacion con organizaciones potenciales.

Se identificaron 59 organizaciones, de las cuales 11 se incluyeron en el analisis final. Los
criterios de seleccion fueron: i) encontrarse en operacion durante el periodo de
levantamiento de informacion, ii) contar con al menos tres afios de operacion vy iii)

disposicion del representante legal para participar y proporcionar informacion.

Recoleccion de informacion

La participacion fue voluntaria y se garantizdé la confidencialidad de la informacion.
Previamente, se inform¢ a los participantes sobre los alcances del estudio y el uso de los

datos, lo cual se incluy6 en el instrumento de recoleccion.

El instrumento se disefidé con base en la literatura especializada (Hidalgo et al., 2022;
Islas-Moreno et al., 2022; Sanchez-Badini et al., 2018) y se sometié a una prueba piloto
en junio de 2024, lo que permitio el ajuste de claridad, coherencia interna y pertinencia
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orientadas a los modulos del modelo de negocio, asi como a aspectos de cumplimiento
normativo, capital natural y capacidades de gestion y organizacion. Dado que las
variables no constituyen una escala unidimensional, sino un conjunto de indicadores de
naturaleza distinta, enfocados en la caracterizacién de los modelos de negocio, no se
aplicaron pruebas de consistencia interna. Se incorporaron tanto preguntas cerradas
como abiertas que complementaron la caracterizacion cuantitativa con informacion
cualitativa sobre estrategias, recursos y relaciones organizativas, las actividades vy

recursos clave, y los productos o servicios ofrecidos.

Las organizaciones recibieron una invitacion formal y sus representantes (titulares,
directores generales o miembros del comisariado) fueron entrevistados de manera
presencial entre agosto y noviembre de 2024. De manera complementaria, se
entrevistaron cuatro informantes clave (un investigador y tres técnicos especializados en
biologia y ciencias forestales), con el fin de validar la informacion y ampliar el contexto

del estudio; estas entrevistas se hicieron en el mismo periodo.

La informacion se sistematizé mediante el software Microsoft Excel para Microsoft 365
(Microsoft Corporation, Redmond, WA, EUA), versidén 2411, lo que permitié la descripcion
del modelo de negocio de cada organizacion. El Cuadro 2 presenta las caracteristicas

principales de las organizaciones incluidas en el estudio.

Cuadro 2. Ubicacion, régimen de tenencia de la tierra y superficie de las

organizaciones en estudio vinculadas al turismo de luciérnagas en la Sierra Nevada,

México.
Identificador Ubicacion Régimen de Superficie
tenencia (ha)
El Amecameca, Estado de México Propiedad social 96
E2 Nanacamilpa de Mariano Arista, Tlaxcala  Propiedad privada 632
E3 Nanacamilpa de Mariano Arista, Tlaxcala ~ Propiedad privada 8
E4 Ixtapaluca, Estado de México Propiedad social 2298
E5 Tepetlaoxtoc, Estado de México Propiedad social 2 892
E6 Tlahuapan, Puebla Propiedad social 2777
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E7 Calpulalpan, Tlaxcala Propiedad privada 3
E8 Nanacamilpa de Mariano Arista Propiedad privada 6
E9 Nanacamilpa de Mariano Arista Propiedad privada 20
E10 Nanacamilpa de Mariano Arista Propiedad privada 12
Ell Texcoco, Estado de México Propiedad privada 3

Agrupacién y tipologia

La informacion recabada se sistematizé para estimar el grado de cumplimiento de las

organizaciones, con base en categorias y criterios adaptados de Hidalgo et al. (2022),
Islas-Moreno et al. (2022) y Sanchez-Badini et al. (2018) (Cuadro 3).

Cuadro 3. Categorias y criterios para evaluar el grado de cumplimiento de las

organizaciones en estudio vinculadas al turismo de luciérnagas en la Sierra Nevada,

México.

Categorias

Criterios

Cumplimiento normativo

Tenencia y propiedad

Gestion y ordenacion del territorio

Mercados

Registro turistico

Autorizacion de aprovechamiento forestal

Permiso de aprovechamiento de recursos naturales

Licencias y permisos municipales vigentes

Derechos y titulos legales
Manejo territorial y de recursos
Diversificacion de productos comercializables

Oferta de servicios

Estrategias de mercadeo
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Capital natural

Capital financiero

Capacidad de gestion

Capacidades organizativas

Agrupamiento y alianzas

Recursos dentro de territorios

Estado de los recursos naturales

Acceso a apoyos o financiamiento gubernamental
Relacion de ingresos-gastos de operacion

Comportamiento de ingresos

Conocimientos basicos sobre manejo de bosque
Certificaciones y rendicion de cuentas
Mision y vision explicitos

Disponibilidad y calificacion de recursos humanos

Gestion de asambleas
Distribucion equitativa de beneficios
Tiempos y rotacion de cargos
Inclusion intergeneracional
No dualidad de funciones
Establecimiento de funciones y remuneraciones

Plan de sucesion

Alianzas y redes de colaboracion

Fuente: Adaptado de Hidalgo et al. (2022), Islas-Moreno et al. (2022) y Sanchez-Badini et al. (2018).

El grado de cumplimiento se construyé como un indicador sintético descriptivo a partir de

la agregacién de categorias e indicadores de naturaleza distinta (binaria, ordinal y de

conteo), los cuales fueron normalizados en una escala de 0 a 1 para garantizar

comparabilidad.

Cada categoria se obtuvo mediante el promedio simple de sus indicadores v,

posteriormente, se calculd un promedio entre categorias, asignando igual peso. Este

procedimiento no implica la existencia de un constructo latente, sino que permite una

aproximacion comparativa entre organizaciones.

10
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Analisis estadistico

Se aplicd un analisis de conglomerados jerarquicos utilizando las nueve categorias
evaluadas mediante el método de Ward, adecuado para la formacion de grupos
homogéneos al minimizar la varianza intragrupo, junto con la distancia euclidiana
cuadrada como medida de similitud (Aguilar-Gallegos et al., 2015; Pérez-Lopez, 2004).
Previamente, las variables se estandarizaron mediante puntuaciones Z. Dado el tamafio
de la muestra, los resultados del analisis de conglomerados deben interpretarse con
cautela, como una herramienta exploratoria para la identificacion de patrones de similitud

entre organizaciones.

Los conglomerados se definieron a partir del analisis visual del dendrograma. Una vez
definidos los grupos, se evaluaron las diferencias en el grado de cumplimiento de las
nueve categorias. La normalidad y homogeneidad de varianzas se evaluaron mediante
las pruebas de Shapiro-Wilk y Levene, respectivamente. En las categorias que
cumplieron los supuestos parameétricos se aplicé analisis de varianza (ANOVA), seguido
de la prueba post hoc de Scheffé; en aquellas que no los cumplieron se utilizé la prueba
de Kruskal-Wallis, seguida de comparaciones por pares con ajuste de Bonferroni. Las
variables categoricas se analizaron mediante tablas de contingencia y la prueba de ji-
cuadrado (x?). De las 85 variables analizadas se reportaron unicamente aquellas con
diferencias estadisticamente significativas (p < 0.05). Los analisis se realizaron en |IBM
SPSS Statistics version 27.0 (IBM Corp., 2020).

Analisis cualitativo de modelos de negocio

11
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Los modelos de negocio se reconstruyeron a partir de la informacion cualitativa mediante
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la identificacion de patrones en los componentes del Business Model Canvas. Este
proceso implico la sistematizacion de respuestas en Microsoft Excel para Microsoft 365,
Su comparacion entre casos y la agrupacion por similitud estructural. Aunque este analisis
se desarroll6 de manera independiente al enfoque estadistico, se empledé una

nomenclatura consistente con los grupos identificados en el analisis de conglomerados.

Resultados

Caracterizacion base

Las 11 organizaciones presentaron estructura homogénea en su modelo de negocio,
sustentada en una propuesta de valor que ofrece recorridos guiados para el avistamiento
de luciérnagas, los cuales son complementados con servicios basicos de alimentacion.
Los recursos clave se articularon en torno a la localizacidn geografica, la disponibilidad
de areas con condiciones edafoclimaticas y cobertura vegetal (arbustiva y arborea)
favorables para el habitat de la especie, asi como al capital humano especializado,
particularmente guias con conocimientos técnicos basicos sobre la especie y
capacitacién en primeros auxilios. Estos recursos se complementan con infraestructura
funcional minima que incluye senderos delimitados, estacionamiento y servicios

sanitarios.

Las actividades clave incluyeron el mantenimiento y conservacion del entorno natural
mediante chaponeo (eliminacion de vegetacion herbacea y arbustiva no deseada),
reforestacion, saneamiento forestal y rehabilitacion de caminos. Las asociaciones clave
se establecieron con instancias gubernamentales municipales y estatales, asi como

instituciones académicas, aunque se observé una gestion limitada de estas alianzas. La

12
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habitat, ii) operacion de servicios turisticos y iii) mantenimiento de instalaciones.

El segmento de clientes estuvo conformado por familias, parejas y grupos; los canales
de comercializacion fueron directos, predominantemente digitales. Las relaciones con los
clientes fueron personalizadas, enfocadas a la gestidn de reservaciones y, en algunos
casos, a la facilitacion de servicios complementarios de hospedaje. Las fuentes de

ingresos provinieron del cobro por recorridos de avistamiento de luciérnagas.

Tipologia de modelos de negocio

La Figura 2 muestra los cuatro grupos de organizaciones denominados de acuerdo con
sus atributos predominantes: 1) modelo de negocio basico; 2) modelo de negocio forestal-
productivo; 3) modelo de negocio turistico; y 4) modelo de negocio de gestion

diversificada.

13
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Figura 2. Clasificacion de organizaciones vinculadas al turismo de luciérnagas, segun
su modelo de negocio, mediante analisis de conglomerados jerarquicos.

El analisis conjunto del grado de cumplimiento, los atributos organizativos y la
diversificacion de actividades permitié la identificacion de patrones diferenciados entre
los modelos de negocios. En términos generales, los modelos con mayor diversificacion

funcional presentaron niveles notables de formalizacion organizativa y cumplimiento.

El modelo de negocio basico se caracterizd por los niveles mas bajos de cumplimiento,
lo que reflejo limitaciones en su estructura organizativa y en sus procesos de toma de
decisiones, generalmente concentrados en el nucleo familiar. Como se observa en la
Figura 3, este grupo se ubicd por debajo de los demas modelos en las categorias

evaluadas.
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Figura 3. Comparacion del grado de cumplimiento de las categorias evaluadas entre

modelos de negocio de las organizaciones vinculadas al turismo de luciérnagas. Las
literales diferentes (a, b y c) indican medias con diferencias significativas (p < 0.05). El

asterisco (*) indica que las categorias se analizaron mediante Kruskal-Wallis con ajuste

de Bonferroni; las categorias restantes se analizaron con ANOVA y Scheffé.

Estas limitaciones se asociaron con la presencia escasa de atributos institucionales clave

como el cumplimiento normativo, la existencia de 6rganos formales de gobierno y el

acceso al financiamiento. Como se muestra en el Cuadro 4, el modelo de negocio basico

presento los valores mas bajos en la mayoria de los indicadores analizados, lo que sugirio

un menor nivel de consolidacion organizativa.
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Cuadro 4. Atributos con diferencias significativas (p < 0.05) entre los modelos de

¥

negocio de las organizaciones vinculadas al turismo de luciérnagas de la Sierra

Nevada, México.

Atributo Modelos de negocio x2 Valor p
Basico Forestal- Turistico Gestién
(%)  productivo (%) (%) diversificada (%)
Cumplimiento del marco normativo forestal 0 60 0 40 11.000  0.012
Existencia de 6rganos formales de gobierno
60 0 40 11.000  0.012
interno
Definicion de lineamientos estratégicos
20 0 40 40 7.975 0.047
institucionales
Existencia de inventario biologico 0 0 333 66.7 8.479 0.037
Acceso a apoyo financiero gubernamental 0 50 16.7 333 8.983 0.030
Certificacion de manejo forestal sostenible
) 0 0 100 11.000  0.012
(Forest Stewardship Council)
Cobertura de seguridad laboral para
0 0 0 100 11.000  0.012
trabajadores
Equidad en la distribucion de recursos y
) 0 333 333 333 8.311 0.040
beneficios
Duracion y rotacion planificada de cargos
o 0 50 16.7 333 8.983 0.030
directivos
Separacion de funciones directivas y de
) 0 50 0 50 8.119  0.044
gobierno
Formalizacion de la gestion laboral y
. . ) 0 0 50 50 11.000  0.012
asignacion de funciones
Plan de sucesion y continuidad organizacional 0 0 50 50 11.000  0.012
Vinculacion interorganizacional y
60 0 40 0 7.975 0.047

cooperacion territorial

En términos de su oferta, el modelo de negocio basico presenté una estructura poco
diversificada, centrada principalmente en el servicio de avistamiento de luciérnagas y con
incorporacion escasa de servicios complementarios. Esta caracteristica se reflejo en la
distribucion de productos y servicios por grupo; la Figura 4 muestra que este modelo tuvo
la menor amplitud de oferta.
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Figura 4. Diversificacion de productos y servicios de 11 organizaciones vinculadas al

turismo de luciérnagas en la Sierra Nevada, México.

Por su parte, el modelo de negocio forestal-productivo presento niveles intermedios de
cumplimiento, asociados a la incorporacién de actividades de aprovechamiento forestal
y a la existencia de ciertas estructuras organizativas mas formalizadas. Este grupo
destaco por el cumplimiento del marco normativo forestal y por la presencia de 6rganos
internos de gobierno, pero mantuvo limitaciones en la articulacion de alianzas y en la

diversificacion de su oferta.

El modelo de negocio turistico mostré avances en la definicion de funciones internas y en
la planificacion organizativa, lo que se reflejo en un nivel intermedio de cumplimiento. A
diferencia del modelo basico, este grupo incorpor6 mayor variedad de servicios,

especialmente aquellos vinculados a experiencias recreativas y culturales, lo que
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fortalecié su propuesta de valor, aunque sin alcanzar niveles altos de consolidacién
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institucional.

Finalmente, el modelo de negocio de gestion diversificada concentro los niveles mas altos
de cumplimiento, lo que reflej6 mayor formalizacién organizativa y estructura mas
compleja. Este grupo presentd ventajas en atributos como la certificacion de manejo
forestal, la formalizacion laboral, el acceso al financiamiento y la planificacion
organizativa. Asimismo, exhibié la mayor diversificacion de productos y servicios al
integrar actividades turisticas, forestales y de capacitacion, lo que fortalecio su capacidad

de adaptacién y generacion de valor.

Estas diferencias se sintetizan en la configuracion de los modelos de negocio, en la que
se observa una transicion desde estructuras simples hacia configuraciones alternativas
mas complejas y diversificadas. Como se aprecia en la Figura 5, el modelo de negocio
basico mantiene una orientacion centrada en un servicio principal; el forestal-productivo
incorpora el aprovechamiento de recursos naturales; el turistico amplia la oferta de
servicios; y el de gestion diversificada integra multiples actividades productivas y

organizativas.
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Figura 5. Configuraciéon de los modelos de negocio (MN) identificados en

organizaciones de turismo de luciérnagas de la Sierra Nevada, México.

Lecciones sobre la valorizacion de los recursos naturales

Las organizaciones que incorporaron el turismo de luciérnagas en sus modelos de

negocio enfrentaron retos en las dimensiones econdmica, ambiental, institucional y

organizativa, los cuales incidieron en la valorizacién de los recursos naturales.
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En lo econdmico, predominé fuerte dependencia del turismo estacional con ingresos
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concentrados en periodos cortos y disponibilidad limitada de infraestructura turistica y de
servicios basicos. Esta condicion restringid la diversificacion de las actividades

productivas y la estabilidad de los ingresos locales.

En la dimensién ambiental, la actividad turistica dependi6 de las condiciones ecoldgicas
del habitat de las luciérnagas, particularmente de la precipitacidn, la cobertura forestal y
el estado de conservacién de la vegetacion. Asimismo, la presencia de plagas forestales
afectd la vegetacion y la calidad del entorno, lo que redujo la disponibilidad de habitats

adecuados.

En el ambito institucional se identificaron procedimientos administrativos complejos
relacionados con la aplicacion de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion
al Ambiente y la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, principalmente en
materia de control y saneamiento de plagas forestales. Ademas, se observo que el
turismo de luciérnagas carecio de reconocimiento especifico en el marco normativo, lo

que genero diferencias entre las regulaciones estatales y municipales.

En la gestion organizacional, las agrupaciones mostraron sentido de pertenencia
territorial, pero también limitaciones en materia de contabilidad, planeacion vy
administracion de recursos, especialmente en los modelos de negocio basico y forestal-
productivo. Asimismo, se identificO un acceso restringido al financiamiento. Finalmente,
se observo articulacion interorganizacional débil, caracterizada por la vinculacion escasa
con instituciones académicas, dependencias gubernamentales y entidades financieras.
Esta situacion limité el acceso a capacitacion, certificacion, financiamiento y mercados

especializados.

Discusion
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Los resultados mostraron la coexistencia de modelos de negocio asociados al turismo de

¥

luciérnagas con niveles distintos de madurez organizativa y formas diferenciadas de
valorizacion de los recursos naturales. Mas alla de una clasificacion tipologica, se
identificaron patrones estructurales en la manera en que las organizaciones configuran
la generacion y retencion de valor en contextos de alta dependencia ecologica. En este
sentido, los resultados sugieren una trayectoria de transicion desde esquemas simples
hacia configuraciones mas complejas y diversificadas, lo que coincide con la literatura
que concibe los modelos de negocio como sistemas dinamicos en constante adaptacion

(Penarroya-Farell & Miralles, 2021).

En el modelo de negocio basico, la ubicacidn geografica se configura como un recurso
estratégico, ya que la cercania a zonas urbanas favorece la afluencia de visitantes
interesados en experiencias de naturaleza accesibles. Este patrén coincide con Lemelin
et al. (2021) y Peng et al. (2025), quienes destacan el papel del turismo de naturaleza
periurbano en la dinamizacion de economias locales. No obstante, en este modelo, la
valorizacidon se sustenta en el aprovechamiento directo de un recurso natural especifico
mediante una oferta turistica estacional, lo que incrementa su vulnerabilidad frente a
factores externos como la variabilidad climatica o las condiciones del mercado. Esto
sugiere que, en ausencia de mecanismos de diversificacion y fortalecimiento
organizativo, la valorizacion tiende a reproducir esquemas extractivos de bajo valor
agregado, en linea con lo documentado por Hernandez-Hernandez et al. (2022) en

contextos rurales de México.

El equilibrio entre la rentabilidad econémica y los compromisos ambientales y sociales
constituye uno de los principales retos para los modelos de negocio, especialmente en
contextos rurales donde la sostenibilidad no siempre se traduce en viabilidad econémica
(Engbring & Hajjar, 2021; Neger, 2022; Rosaliano-Evaristo et al., 2024). En este sentido,
la diversificacion productiva emerge como un mecanismo relevante para reducir la
dependencia estacional y fortalecer la generacién y retencion de valor mediante
esquemas de uso multifuncional del territorio (Lankauskiené et al., 2024; Solis-Mendoza
et al., 2024). Sin embargo, los resultados sugieren que la diversificacion no debe
entenderse unicamente como ampliacion de actividades, sino como un proceso

estratégico vinculado con las capacidades organizativas, el acceso a recursos y la
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articulacion institucional. Por ello, la diversificacion por si sola no garantiza sostenibilidad,
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pues requiere del fortalecimiento de capacidades organizativas y de mecanismos de
gobernanza (Sosa & Ivanova, 2025). Este patrdn es consistente con experiencias
documentadas en el sector rural mexicano, donde la diversificacion contribuye al
posicionamiento y la competitividad, pero enfrenta limitaciones estructurales relacionadas
con financiamiento, capacidades organizativas e infraestructura (Lacruhy-Enriquez &
Beltran-Lizarraga, 2022; Medina-Mata et al., 2020). En este estudio, dichas limitaciones
se manifestaron de manera diferenciada entre los modelos, lo que refuerza la idea de que
la heterogeneidad organizativa es un factor asociado con la capacidad de capturar valor

a partir de los recursos naturales.

La heterogeneidad entre los modelos no se limitd a las diferencias en sus actividades
productivas, sino que también respondi6 a su capacidad para institucionalizar
mecanismos de gobernanza. Esto se reflej6 en niveles distintos de formalizacion
organizativa, estructuracién de la toma de decisiones y gestion de los recursos. En este
sentido, la gobernanza se posiciona como un eje transversal de la sostenibilidad, al
articular las dimensiones econdmica, social y ambiental mediante estructuras formales e
informales de coordinacién (Douglas, 2018; Sosa & Ivanova, 2025). Asi, los modelos con
mayor grado de formalizacién no solo diversificaron sus actividades, sino que también
mostraron mas capacidad para coordinar actores, acceder al financiamiento y sostener

procesos de valorizacion.

La evidencia empirica coincide con lo sefialado por Galicia et al. (2022) y Zamora-Elizalde
et al. (2025), quienes destacan que la sostenibilidad de iniciativas territoriales depende
de la capacidad de construccion de arreglos institucionales inclusivos y el fortalecimiento
de la cooperacidon entre actores. En el contexto mexicano, estos procesos adquieren
relevancia especial en territorios rurales, donde las organizaciones comunitarias
enfrentan restricciones institucionales y de acceso a recursos. En este sentido, los
resultados sugieren que la gobernanza no solo condiciona el acceso a recursos, sino

también la forma en que estos se transforman en valor econdémico y social.

En los modelos de negocio, el financiamiento publico ha tenido un papel relevante en el
impulso de actividades asociadas al turismo de naturaleza y al aprovechamiento forestal.
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No obstante, como sefiala Neger (2022) en el caso de Los Tuxtlas, la concentracion de
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recursos en proyectos comunitarios no siempre garantiza viabilidad econdmica. Este
patron también se observé en las organizaciones analizadas, lo que evidencia
limitaciones en la gobernanza del financiamiento rural. En consecuencia, el acceso al
financiamiento, cuando no se acompafa de capacidades organizativas y esquemas
adecuados de gestion, puede tener efectos limitados en la diversificacion productiva y en
la consolidacion de los modelos de negocio.

En conjunto, los resultados evidencian que la viabilidad econdmica y ecoldgica de los
modelos de negocio se sustenta en la disponibilidad y manejo integral de los recursos
naturales y del patrimonio cultural, asi como en la capacidad del territorio para multiples
funciones. En este sentido, la generacion y retencion de valor, objetivo central del estudio
se asocian a la diversificacion productiva, el fortalecimiento de la gobernanza y la
articulacion entre actores, mas que del aprovechamiento de un recurso unico
(Lankauskiené et al., 2024; Neger, 2022; Vasquez et al., 2025). De este modo, el estudio
aporta evidencia empirica que refuerza la idea de que los modelos de negocio en
contextos rurales deben entenderse como sistemas socioecologicos complejos y no

Unicamente como estructuras econémicas.

El turismo de luciérnagas constituye, por tanto, un caso ilustrativo de transicion hacia
modelos territoriales multifuncionales, en los cuales la valorizacion de un recurso natural
evoluciona hacia esquemas mas complejos que integren conservacion, recreacion y

desarrollo local bajo principios de sostenibilidad.

Finalmente, los resultados permiten identificar implicaciones relevantes para el disefio de
politicas publicas orientadas al desarrollo local. En particular, se evidencia la necesidad
de fortalecer las capacidades organizativas, promover la diversificacion productiva y
mejorar la articulacion entre actores territoriales. Asimismo, el reconocimiento del turismo
de luciérnagas en el marco normativo podria contribuir a un aprovechamiento mas
ordenado y sostenible de los recursos naturales, favorecer la consolidacion de modelos
de negocio mas resilientes y fortalecer el desarrollo local en territorios rurales.
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Conclusiones

El estudio aporta evidencia sobre los mecanismos mediante los cuales las organizaciones
rurales estructuran modelos de negocio en contextos de turismo de naturaleza. La
generacion y retencion de valor en los modelos de negocio asociados con el turismo de
luciérnagas no dependen exclusivamente del aprovechamiento de un recurso natural,
sino de la capacidad organizativa para articular diversificacion productiva y mecanismos
de gobernanza. Las diferencias entre modelos responden a niveles distintos de
formalizacién, coordinacion y gestion, lo que condiciona su desempeio y estabilidad. Asi,
la valorizacion de los recursos naturales se configura como un proceso organizativo y
territorial, mas que como un proceso meramente productivo. Se confirma la existencia de
una transicion desde modelos simples hacia configuraciones mas complejas, en las que
la multifuncionalidad del territorio fortalece la sostenibilidad. Asimismo, se reconoce el
tamano reducido de la muestra como limitacién, por lo que los resultados deben

interpretarse en un sentido exploratorio.
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