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ABSTRACT

ducation is a right not only in terms of its provision, but also of its quality, because this

determines the benefits received. The aim of the research was to analyze the quality of basic
education from the perception of the mothers from the Indigenous municipality of Huehuetla,
Puebla. The research was conducted under a mixed approach, 92 women were interviewed
through the questionnaire technique and semi-structured interviews to estimate the educational
quality perception index (EQPI) of basic education from the analysis of entry, procedure, exit
and evaluation processes. The results demonstrated that the perception of the quality of basic
education was average (EQPI=0.67). The stage of access (0.6) and evaluation (0.6) obtained a
lower score, because there are deficiencies in terms of technological infrastructure, cultural and
linguistic curriculum design within the municipality under study. The educational scholarship
programs played a key role in the access to education (0.94) and the external evaluation of the
impact of education within its communities, obtained the lowest score (0.44). It is concluded
that it is necessary to improve the functional social integration relations considered by the
contexts of rural-Indigenous poverty.

Keywords: Rural environment, poverty, inequality, equity, intercul

Colegio de Postgraduados, Campus Puebla, km 125.5 Carretera Federal México-Puebla, Santiago Momoxpan, C.P. 72760, Puebla, Pue.
*Corresponding author: pjuaarez@colpos.mx Tel: 2222851445 ext. 2059, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-8417-1752

Please cite this article as follows (APA B): Cortés Sanchez, M. B, Juarez Sanchez J. P, (2023). Perception of Indigenous mothers of
the quality of the Basic Education in Huehuetla, Puebla. Textual, 82, 1-31. doi: 10.5154.rtextual 2023.82.2

Received on: May 04th, 2023
Accepted on: August 21st, 2023

Textual 82, Julio-Diciembre 2023 | 1 | Economia y politicas ptblicas



Perception of Indigenous mothers...

RESUMEN

a educacién es un derecho no solo en términos de su dotacién, sino también de calidad,

debido a que ello determina los beneficios recibidos. El objetivo de la investigacién fue

analizar la calidad de la educaciéon basica desde la percepciéon de las madres de familia
del municipio indigena de Huehuetla, Puebla. La investigacién se realizé bajo un enfoque
mixto, se entrevistaron a 92 mujeres utilizando la técnica de cuestionario y entrevistas
semiestructuradas para estimar el indice de percepcién de calidad educativa (IPCE) de
la educacién basica a partir del andlisis de los procesos de entrada, procedimiento, salida
y evaluacién. Los resultados demostraron que la percepcion de la calidad de la educacion
bésica fue regular (IPCE=0.67). La etapa de acceso (0.6) y evaluacion (0.6) lograron el puntaje
mas bajo, ya que existen carencias en infraestructura tecnoldgica, en el disefio curricular
cultural y lingtiistico en el municipio de estudio. Los programas de becas educativas jugaron
un papel importante en el acceso a la educacion (0.94) y la evaluacion externa del impacto
de la educacién en sus comunidades logro el puntaje méas bajo (0.44). Se concluye, que es
necesario mejorar las relaciones funcionales de integracién social que consideren los

contextos de pobreza rural-indigena.

Palabras clave: Espacio rural, pobreza, desigualdad, equidad, intercultural.

INTRODUCTION

Technological, economic, social, cultur-
al and environmental transformations,
among others, manifest the need to devel-
op specific abilities and capacities to sat-
isfy the demand of labor markets and be
incorporated into the changing social dy-
namics. In recent decades, at global level,
the access to education services increased,
but not to its quality, and it is reflected in
the fact that one out of four young people
who live in low-income countries, are not
able to read or write (United Nations Edu-
cational, Scientific and Cultural Organiza-
tion-UNESCO, 2021).

In Mexico, most of the basic education
schools have characteristics such as: struc-
tural damage (31 %), drainage (45 %), drink-
ing water network (23 %), electrical energy

INTRODUCCION

Las transformaciones tecnoldgicas, econd-
micas, sociales, culturales y ambientales, en-
tre otras, manifiestan la necesidad por desa-
rrollar habilidades y capacidades especificas
para satisfacer la demanda de los mercados
laborales e incorporarse a la cambiante dina-
mica social. En las tltimas décadas a escala
mundial se incrementd el acceso a los servi-
cios educativos, pero no a su calidad, y ello se
refleja en que no saben leer ni escribir uno de
cada cuatro jovenes que viven en paises de
bajos ingresos (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién-UNESCO, 2021).

En México, la mayoria de las escuelas de
educacién basica tienen carencias como:
dafio estructural (31 %), drenaje (45 %), red
de agua potable (23 %), energia eléctrica
(3 %), servicios de internet (69 %) y de ac-
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(3 %), Internet services (69 %) and acces-
sibility (55 %) (Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacién en México-IN-
EE, 2019); and more than half (57 %) are in
rural localities (Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal-IN-
AFED, 2017). But, beyond that, there are dif-
ficulties in terms of the school organization,
such as insufficient teachers and provision
of teaching materials (Bautista, 2018), in
conjunction with the cultural relevance of
educational content, especially within In-
digenous localities (Schmelkes, 2013).

Fragility is not only expressed in terms
of provision, but also in poverty (74.9 %)
and marginalization (Very high) conditions
experimented in the rural-Indigenous en-
vironments, which limits their access and
permanence conditions to education cen-
ters. Guaranteeing quality of basic educa-
tion in an equitable manner is essential to
reduce poverty and inequality prevalent in
rural and Indigenous environments. The
aim of this research was to analyze the qual-
ity of basic education from the perception of
mothers from the Indigenous municipality
of Huehuetla, Puebla, to provide feedback on
education policy focused on the population
with greater educational lagging and higher
levels of poverty and marginalization in the
country, by revealing its main educational
deficiencies. Additionally, it will contribute
to the existing discussion on the evaluation
of the concept of educational quality, which
is subjective and difficult to measure.

EDUCATIONAL QUALITY AND EQUITY

The educational quality may range from a
definition inherent to the good/service, to

Cortés Sanchez & Juarez Sanchez

cesibilidad (55 %) (Instituto Nacional para
la Evaluacién de la Educacién en Méxi-
co-INEE, 2019); y més de la mitad (57 %) se
ubican en las localidades rurales (Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarro-
llo Municipal-INAFED, 2017). Pero, mas alla
de esto, existen dificultades en la organiza-
ci6én escolar, como insuficiencia docente y
dotacién de materiales didacticos (Bautista,
2018), aunado a la pertinencia cultural de los
contenidos educativos, especialmente en las
localidades indigenas (Schmelkes, 2013).

La fragilidad no solo se expresa en térmi-
nos de dotacién, sino también en las condi-
ciones de pobreza (74.9 %) y marginacién
(Muy alta) que se vive en los espacios rural-in-
digenas, lo que limita sus condiciones de ac-
ceso y permanencia a los centros educativos.
El garantizar una educacién basica de calidad
de forma equitativa es fundamental para re-
ducir la pobreza y desigualdad prevalente en
los espacios rurales e indigenas. El objetivo de
esta investigacién fue analizar la calidad de la
educacion basica desde la percepciéon de las
madres de familia del municipio indigena
de Huehuetla, Puebla, para retroalimentar la
politica educativa dirigida a la poblacién con
mayor rezago educativo y con mayores nive-
les de pobreza y marginacién del pais, al dara
conocer sus principales carencias educativas.
Adicionalmente se contribuird a la discusién
existente sobre la evaluacién del concepto de
calidad educativa, el cual es subjetivo y de di-
ficil medicion.

CALIDAD Y EQUIDAD EDUCATIVA

La calidad educativa, puede ir desde una
definicién inherente al bien/servicio, has-
ta una concepcién compleja que conside-
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a complex conception that considers the
socio-historical context, individual sub-
jectivities, predominant values and inter-
ests and hegemonic pedagogical concep-
tions (Lacueva, 2015), the role of the State,
as well as the assessment of praxis (Barba,
2018). There are models to evaluate their
quality, Barba (2018) points out that they
should depend on the learning and equity,
understanding the first one as the ability
to acquire knowledge and as a process of
human development that allows being and
living. Regarding the equity in education, it
is a component beyond the school, being a
procedural value reflected in the curricular
relevance and in the pedagogical practice
that allows the fulfillment of a right, con-
sidering the social, political and economic
aspects. With the understanding that edu-
cational quality, which, although it has a re-
lation with equity, does not refer exclusive-
ly to pedagogical practice, but rather to the
capacity for adaptation in the educational
process that allows gaps to be reduced,
generating inclusive processes.

This is why, in face of the greatest diver-
sity, in both, the individual needs and the
cultural, social and economic differences
that exist within the different school con-
texts, the need to provide an education
that guarantees not only equal provision,
but also the necessary, is created ac-
cording to the opinion of the individuals
through equitable educational processes
that are adapted to reduce gaps, generat-
ing inclusive processes. Where, the edu-
cational equity can be understood as the
process that promotes a “fair learning” in
the sense that each student must have the
opportunity to achieve success according

re el contexto sociohistérico, las subjetivi-
dades individuales, los valores e intereses
predominantes y las concepciones peda-
gdgicas hegemoénicas (Lacueva, 2015), el
papel del Estado, asi como la valoracién
de la praxis (Barba, 2018). Existen mode-
los para evaluar su calidad, Barba (2018)
menciona que estos deberian estar en
funcién del aprendizaje y la equidad, en-
tendiendo al primero como la capacidad
de adquirir conocimientos y como un pro-
ceso de desarrollo humano que permite
ser y vivir. Con respecto a la equidad en
la educacién es un componente mas alla
de la escuela, al ser un valor procedimen-
tal reflejado en la pertinencia curricular y
en la practica pedagdgica que permite el
cumplimiento de un derecho, consideran-
do el aspecto social, politico y econdémico.
En el entendido que la calidad educativa,
que si bien, tiene una relacién con la equi-
dad, ésta no se refiere exclusivamente a
la practica pedagdgica, sino méas bien a
la capacidad de adaptacién en el proceso
educativo que permite disminuir las bre-
chas, generando procesos inclusivos.

Es por lo que, ante la mayor diversidad,
tanto en las necesidades individuales,
como en las diferencias culturales, socia-
les y econ6micas, que se presentan en los
diferentes contextos escolares, se crea
la necesidad de proporcionar una edu-
cacién que permita garantizar no solo la
dotacién igualitaria, sino la necesaria, se-
gan la posicién de los individuos a través
de procesos educativos equitativos, que
se adapten para disminuir las brechas,
generando procesos inclusivos. En don-
de, la equidad educativa puede interpre-
tarse como el proceso que promueve un
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to their abilities and needs, independently
of the socioeconomic differences, regard-
ing genre or ethnicity (Stjern et al., 2020).

In the education policy discourse, eq-
uity is confused with equality, and it is
thought that it should be standardized
to offer the same opportunities, without
considering the diversity of contexts that
are derived into differentiated needs es-
tablishing complex relationships, which
are needed to reach a real educational
inclusion. In the other hand, Farrel (2007)
develops an educational equity model giv-
en by the equality in the probabilities of
access, survival, equality in achievement
and results, in the sense of having similar
ways of life according to the education re-
ceived (Juérez and Rodriguez, 2016).

In the evaluation of the educational lev-
el, Tomasevski (2004) points out that Af-
fordability (availability of provision); Ac-
cessibility (achievable for the population);
Acceptability (that satisfies the needs) and
Adaptability (that considers the environ-
ment and context) (Miranda, 2018) must
be considered. Where, from the curricu-
lar point of view, the educational quality
is related to its suitability and relevance,
and from the pedagogical perspective it
relates to all type of actions such as pre-
pare the class and materials, make learn-
ing resources available to students that
respond to situations arising inside and
outside the classroom (Vallejo et al., 2013).

Koéster (2016) says that in order for ed-
ucation to be of quality and equity, people
must have the right of access to remain
in school and to learn, which implies that

Cortés Sanchez & Juarez Sanchez

“aprendizaje justo” en el sentido de que
cada estudiante debe tener la oportuni-
dad de alcanzar el éxito en funcién de sus
habilidades y necesidades, independien-
temente de las diferencias socioeconémi-
cas, de género, o etnia (Stjern et al., 2020).

En el discurso de la politica educativa,
la equidad se confunde con igualdad y se
piensa que deberia homogenizarse para
brindar las mismas oportunidades, sin
considerar la diversidad de contextos, que
se derivan en necesidades diferenciadas
estableciendo relaciones complejas, que
se requieren para lograr una verdadera
inclusiéon educativa. En cambio, Farrel
(2007) desarrolla un modelo de equidad
educativa que esta dado porlaigualdad en
las probabilidades de acceso, superviven-
cia, igualdad en el logro y resultados, en el
sentido de tener formas similares de vida
segun la educacion recibida (Juérez y Ro-
driguez, 2016).

En la evaluacién de la calidad educa-
tiva, Tomasevski (2004) sefiala que debe
considerarse la Asequibilidad (disponibi-
lidad de dotacién); Accesibilidad (alcanza-
ble para la poblacién), Aceptabilidad (sa-
tisface las necesidades) y Adaptabilidad
(considera el entorno y el contexto) (Mi-
randa, 2018). En donde la calidad educati-
va desde el punto de vista curricular tiene
que ver con su pertinencia y relevancia y
desde la perspectiva pedagdgica se refie-
re a todo tipo de acciones como el orga-
nizar la clase, preparar materiales, poner
a disposicién de los estudiantes recursos
para el aprendizaje que den respuesta a
las situaciones que surgen dentro y fuera
del aula (Vallejo et al., 2013).
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they receive an acceptable education and
culturally pertinent, that is useful and signif-
icant for their lives. Also, the education in-
frastructure (EI) must be considered within
the quality and equity models because there
is a positive relation between the EI (condi-
tions and mediations that ease the optimal
learning processes) and the school learn-
ing, which varies in intensity according to
the contexts (Miranda, 2018). In this way,
the El is a very broad concept when consid-
ering how many extracurricular learning (li-
braries, buildings, sport areas, Parks...) and
virtual areas make it possible to improve
educational processes (Duarte et al., 2017).

On the other side, in the evaluation of
the educational quality, the processes
that can be perceived through the level of
satisfaction achieved by the participants
are considered, classifying into direct or
primary participants such as girls, boys
and adolescents (GBA), the secondary
collaborators such as parents or student
sponsors and tertiary participants that
play an indirect role, such as the govern-
ment, community or society as a whole
(Huliatunisa et al., 2021). Conversely,
the perception of the educational quality
differs according to the expectation gen-
erated by the reality of the environment
and personal experiences/conditions
considered as reference points (Serneels
and Dercon, 2020).Thus, the perception
of the educational quality will change
according to the educational equity, be-
cause a better adaptation of educational
processes that promote inclusion, will
generate better academic, social, and
emotional achievements of the partici-
pants (UNESCO, 2020).

Koster (2016) menciona que para que la
educacién pueda ser de calidad y equidad
se debe tener derecho de acceso a la per-
manencia en la escuela y al aprendizaje, que
implica que reciban una educacién acepta-
ble y pertinente culturalmente, que sea util
y significativa para sus vidas. También, se
debe considerar en los modelos de calidad
y equidad la infraestructura educativa (IE),
ya que existe una relacién positiva entre la
IE (condiciones y mediaciones que facili-
tan los procesos de aprendizaje Optimas) y
el aprendizaje escolar. La cual varia de in-
tensidad segin contextos (Miranda, 2018).
Entonces, la IE es un concepto amplio al to-
mar en cuenta cuantos espacios de apren-
dizaje extraescolares (bibliotecas, edificios,
espacios deportivos, parques...) y virtuales
permiten mejorar los procesos educativos
(Duarte et al., 2017).

En cambio, en la evaluacién de la cali-
dad educativa se consideran los procesos
que pueden percibirse a través del grado
de satisfaccion que logra en los participan-
tes, clasificindose en participantes direc-
tos o primarios como lo son nifias, nifios
y adolescentes (NNA), los colaboradores
secundarios como son los padres o patro-
cinadores de estudiantes y los participantes
terciarios que desempenan un papel indi-
recto, como el gobierno, la comunidad o la
sociedad en su conjunto (Huliatunisa et al.,
2021). En cambio, la percepciéon de la cali-
dad educativa difiere segin las expectativas
generadas por la realidad del entorno y las
experiencias/condiciones personales que
se consideren como puntos de referencia
(Serneels y Dercon, 2020). Asi la percepcion
de la calidad educativa cambiara de acuer-
do con la equidad educativa, ya que a una
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For inclusion processes to be generated
within Indigenous rural environments, it
is extremely important to consider the cul-
tural relevance or “ethnic approach” which
derives from the ability of a service to adapt
to its processes and the needs of the people
considering their culture, linguistic diversi-
ty, organization/participation, and world-
view/values (Hevia and Hernandez, 2022).

In this research, the educational quality
was evaluated through the perception of the
secondary participants (mothers), derived
that the perception is an element that allows
to stablish the way in which people discrimi-
nate, handle and privilege an element of the
reality that derives from the present experi-
ence (Rosales, 2015). In the education pro-
cess, differentiated perceptions can be gen-
erated according to the following stages:

-Input, where the affordability and ac-
cessibility of the Tomasevski model
(2004) are considered, the provision
and its quality are evaluated, adding as
an important element of access in rural
environments, the proximity of educa-
tion centers, as well as the support of
government scholarships as a financing
mechanism that allows the vulnerable
population to have access to this service.

«Procedure, that seeks to evaluate the
material conditions needed during the
development of the teaching-learning
process (so not only the infrastructure
is considered, but also the materials
inside and outside the school), includ-
ing provision of teachers, as well as the
adaptation of the teaching-learning pro-
cess through the cultural relevance. At
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mejor adaptacién de los procesos educa-
tivos que promuevan la inclusién, genera-
ra mejores logros académicos, sociales, y
emocionales de los participantes (UNES-
CO, 2020).

Para que puedan generarse procesos de
inclusién en los espacios rurales indigenas
es sumamente importante considerar la
pertinencia cultural o “enfoque étnico” el
cual deriva en la capacidad que tiene un
servicio de adaptarse a sus procesosy alas
necesidades de las personas considerando
su cultura, diversidad lingtistica, organi-
zacién/participaciéon, y cosmovisién/valo-
res (Hevia y Hernandez, 2022).

En esta investigacion se evalu6 la cali-
dad educativa a través de la percepciéon
de los participantes secundarios (ma-
dres de familia), derivado de que la per-
cepcién es un elemento que permite es-
tablecer como las personas discriminan,
atienden y privilegian un elemento de
la realidad, que deriva de la experiencia
que se presenta (Rosales, 2015). Dentro
del proceso educativo pueden generar-
se percepciones diferenciadas segin las
etapas siguientes:

-De entrada, en donde se consideran la
asequibilidad y la accesibilidad del mo-
delo de Tomasevski (2004), se evalGa la
dotacién y su calidad, anadiendo como
elemento importante de acceso en los es-
pacios rurales, la cercania de los centros
educativos, asi como el apoyo de becas
gubernamentales como mecanismo de
financiamiento que permiten que la po-
blacién vulnerable pueda tener acceso a
este servicio.
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Perception of Indigenous mothers...

this stage, the treatment received is also
considered for the administrative man-
agement procedures, attention in service
stage, as well as the perception of the
mothers of the acquired learning, consid-
ering not only study time in classrooms,
but also extracurricular time.

-Exit, in this sense, we seek to evaluate
the expectations of the mothers of the
achievable results in terms of income
within the labor market for the educa-
tion received, because, considering the
type of information gathered, the prob-
abilities proposed by the Farrel model
(2007) could not be obtained, conse-
qguently, the expected results were ana-
lyzed through the perception of the de-
veloped capacities in the children and,
expectation of the mothers.

«Evaluation, this element seeks to mea-
sure the level of satisfaction obtained
from the education process, consider-
ing the fulfillment of the personal needs
and their expectations (internal evalua-
tion), as well as its assessment regard-
ing the contribution of the education to
its community (external evaluation).

The proposed evaluation method has as a
transversal element the educational equity,
for this, although it is not intended to carry
out a specific evaluation of'it, it was consid-
ered an element that is found in each stage
within the educational process.

METHODOLOGY

The research was conducted in the munic-
ipality of Huehuetla, Puebla, because it has

-De procedimiento, que busca evaluar
las condiciones materiales necesarias
durante el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje (por lo que no
solo se considera la infraestructura,
sino los materiales dentro y fuera de
la escuela), incluyendo la dotacién de
maestros, asi como la adaptaciéon del
proceso ensenanza aprendizaje a tra-
vés de la pertinencia cultural. En esta
etapa también se considera el trato re-
cibido para los procedimientos de ges-
tiones administrativas, de atencién en
el servicio, asi como la percepcién que
las madres de familia tienen sobre el
aprendizaje adquirido, considerando
no solo el tiempo de estudio en las au-
las, sino también extraescolar.

-De salida, en este sentido se busca
evaluar las expectativas que tienen las
madres de familia sobre los resultados
alcanzables en términos de ingresos den-
tro del mercado laboral por la educacién
recibida, ya que por el tipo de informa-
cién recabada no se podian obtener las
probabilidades propuestas por el modelo
de Farrel (2007), por lo que los resultados
esperados se analizaron a través de la
percepcién de las capacidades desarro-
lladas en los menores y, de las expectati-
vas de las madres de familia.

-De evaluacion, este elemento busca
medir el grado de satisfaccién obtenido
del proceso educativo, considerando el
cumplimiento de las necesidades per-
sonales y sus expectativas (evaluaciéon
interna), asi como su valoracién en tér-
minos del aporte que la educacién tiene
en su comunidad (evaluacién externa).
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a significant concentration of Indigenous
language speaking population (80.4 %)
and child population (50.5 %) (Instituto
Nacional de Estadisticay Geografia-INEGI,
2020), added to the fact that it has an im-
portant educational gap (58.4 %) (Consejo
Nacional de Evaluacién dela Politica de De-
sarrollo Social-CONEVAL, 2020), despite
having educational infrastructure from
the preschool to the college level. Most
of its inhabitants faces poverty (83.2 %)
and extreme poverty (36.1 %) (CONEVAL,
2020). Also, because the territory has im-
portant linguistic and cultural resources
(Torres et al., 2021).

The municipality is located in the north-
eastern mountains of the state of Puebla,
between parallels 20° 02’ and 20 10’ north
latitude; meridians 97° 35 and 97°40’
west longitude, at an altitude between
200 and 1100 meters above sea level, and
it has an area of 48 km? (Figure 1).

The design research methodology was
mixed because qualitative and quanti-
tative variables were used, developing a
cross-cutting analysis by gathering infor-
mation during a period, with the use of the
deductive method. The type of instrument
used for the data collection was the ques-
tionnaire, together with semi-structured
interviews to gather information about:
a) General characteristics of the inter-
viewees (age, marital status, scholarship,
occupation); b) Perception of the EI, prox-
imity to the educational center and bene-
ficiaries with scholarships for students of
elementary level; ¢) Perception of the edu-
cational and management process; d) Per-
ception of the learning level, and expected

Cortés Sanchez & Juarez Sanchez

La forma de evaluacién propuesta tiene
como elemento transversal a la equidad
educativa, porlo que, si bien no se preten-
de realizar una evaluacién especifica de la
misma, si se consider6 como un elemento
que se encuentra en cada etapa dentro del
proceso educativo.

METODOLOGIA

La investigacién se desarroll6 en el mu-
nicipio de Huehuetla, Puebla, por tener
una concentracién importante de pobla-
cién hablante de lengua indigena (80.4 %)
e infantil (50.5 %) (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia-INEGI, 2020), au-
nado a que poseen un importante rezago
educativo (58.4 %) (Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social-CONEVAL, 2020), a pesar de con-
tar con infraestructura educativa desde
el nivel preescolar hasta el nivel univer-
sitario. La mayoria de sus habitantes se
encuentran en pobreza (83.2 %) y pobreza
extrema (36.1 %) (CONEVAL, 2020). Tam-
bién porque el territorio posee recursos
lingiiisticos y culturales importantes (To-
rres et al., 2021).

El municipio se ubica en la sierra noro-
riente del estado de Puebla, entre los pa-
ralelos 20° 02’ y 20° 10’ de latitud norte;
los meridianos 97° 35’ y 97° 40’ de longi-
tud oeste; a una altitud entre 200 y 1 100
msnm y tiene una extensién de 48 km?
(Figura 1).

El disefio metodolégico de investiga-
cién fue mixto, ya que se emplearon tanto
variables cualitativas como cuantitativas,
realizandose un analisis de tipo trans-
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Figure 1. Location of the municipality of Huehuetla, Puebla.

Figura 1. Localizacién del municipio de Huehuetla, Puebla.
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benefits of obtaining an academic level in
terms of capacity to access the job market,
generation of greater income and contri-
butions to the community.

The sample size was calculated through
a quantitative sampling (Gémez, 1979) with
maximum variance (pn=0.5 and gn=0.5),

versal al recopilar informacién en un pe-
riodo, utilizando el método deductivo. El
tipo de instrumento que se empled para la
recoleccién de datos fue el cuestionario,
acompanado de entrevistas semiestruc-
turadas para recoger informacién sobre:
a) Caracteristicas generales de las entre-
vistadas (edad, estado civil, escolaridad,
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the coffee census of the municipality of
Huehuetla was considered as sampling
frame, using a reliability of 95 % (z_,, =1.96).
The sample size was calculated with the fol-
lowing equation:

_ NZ?0/2pyq,
" Nd?2 + Z20/2 pngn

n

Where:

N = Population size (1 966 farmers)

Z0./2 = Reliability (1.96)

d = Accuracy (0.1)

pn = Proportion with the interesting
feature (0.5)

gn = Proportion without the interesting
feature (0.5)

Substituting the values into the equa-
tion, the sample size was 92, distributed
in the localities with larger population,
5 de mayo (23), Leacaman (24), Xonalpu
(22) and Lipuntahuaca (23). The analysis
unit was, women who have children with
age to attend basic education, this is, who
have a child studying preschool, elemen-
tary or secondary education.

To evaluate the quality of education, 4
stages of the education process were ex-
amined (Tables 1, 2 and 3). Input, the as-
pects that interfered with the access to
the service provision were considered,
such as the EI, properties, proximity to
educational areas, and financing through
the support of public educational scholar-
ships. Procedure, derived from the teach-
ing (sufficiency of teachers, curricular rel-
evance, cultural-linguistic relevance and
basic material conditions), learning (study
hours and perception of the acquired learn-
ing) and management (communication

Cortés Sanchez & Juarez Sanchez

ocupacion); b) Percepcién sobre la IE, cer-
cania al centro educativo y beneficiarios
con becas a estudiantes de nivel basico;
¢) Percepcién sobre el proceso educativo
y de gestion; d) Percepcion sobre nivel de
aprendizaje, y beneficios esperados de
obtener un grado académico en términos
de capacidad de acceso al mercado de
trabajo, generacién de mayores ingresos
y aportes a la comunidad.

El tamafio de la muestra se calcul6é me-
diante un muestreo cuantitativo (Gémez,
1979) con varianza maxima (pn=0.5 y
gn=0.5), como marco de muestreo se con-
siderd el censo cafetalero del municipio de
Huehuetla, empleando una confiabilidad
del 95 % (z,, =1.96). El tamario de la mues-
tra se calculd con la siguiente ecuacion:

_ NZ?0/2p,q,
"~ Nd? + Z20/2 puqn

n

Donde:

N = Tamafio de poblacién (1966 productores)

Za/2 = Confiabilidad (1.96)

d = Precision (0.1)

pn=Proporcién con la caracteristica de
interés (0.5)

gn = Proporcién sin la caracteristica de

interés (0.5)

Sustituyendo los valores en la ecua-
cién, el tamafio de muestra fue de 92,
distribuidos en las localidades con mayor
poblacién, 5 de mayo (23), Leacaman (24),
Xonalpu (22) y Lipuntahuaca (23). La uni-
dad de andlisis fue, las mujeres que tuvie-
ran hijos en edad de asistir a la educacién
basica, es decir, que tuvieran un hijo estu-
diando preescolar, primaria y secundaria.
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channels and attention in service) process.
Exit, derived from the results obtained in ac-
ademic and non-academic terms (percep-
tions of the abilities developed to access the
labor market and generate higher income).
Evaluation, the fulfillment level of the per-
sonal needs is considered according to the
expectations, developing an internal eval-
uation (global perception of the received
education) and an external evaluation (per-
ception of the contribution of education in
the community).

With the elements of the stages that in-
tegrate the education process, an Educa-
tional Quality Perception Index (EQPI) was
developed, this measures the perception
of the educational quality in specific con-
texts, for this, each factor mentioned in
Table 1was considered. It was determined
that the EQPI is composed of:

4
IPCE = ZAL w;
i=1

The EQPI uses a scale from O to 1 and
indicates that the closer to 1, the greater
the positive perception of educational
quality. Three categories were created for
it to be interpreted: from O to 0.59 (very
low-quality level), from 0.6 to 0.79 (medi-
um or average quality), and from 0.8 to 1
(high quality). When weighing the factors,
it was considered that they all had the
same weight. (0.25); if all the requirements
of each fact are met, this will assume the
value of 1, as well as each sub-factor,
where its measurement criteria will be de-
termined with the following formula:

Para evaluar la calidad de la educaciéon
se examinaron 4 etapas del proceso edu-
cativo (Tablas 1, 2 y 3). De entrada, se con-
sideraron los aspectos que interfirieron
el acceso a la dotacién del servicio, como
la IE, inmuebles, cercania de los espacios
educativos, y el financiamiento a través
del apoyo de becas educativas publicas.
De procedimiento, se derivan del proce-
so de ensefianza (suficiencia docente,
pertinencia curricular, pertinencia cultu-
ral-lingtiistica y condiciones materiales
bésicas), de aprendizaje (horas de estu-
dio y percepciéon de aprendizaje adqui-
rido) y de gestién (canales de comunica-
cién y atencién en el servicio). De salida,
se derivan de los resultados obtenidos
en términos académicos y no académi-
cos (percepcién sobre las capacidades
desarrolladas para el acceso al mercado
laboral y para generar mayores ingre-
sos). Evaluacion, se considera el nivel de
cumplimiento de las necesidades perso-
nales de acuerdo con sus expectativas,
realizando una evaluacién interna (per-
cepcién global de la educacion recibida)
y una evaluacién externa (percepcién de
la contribucién que tiene la educaciéon en
su comunidad).

Con los elementos etapas que integran
el proceso educativo se desarrollé un In-
dice de Percepcion de Calidad Educativa
(IPCE), que mide la percepcién que existe
sobre la calidad educativa en contextos
especificos, para ello, se tom6 en cuenta
cada factor mencionado en el Cuadro 1
Se determiné que el IPCE esta compuesto
por:
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Table 1. Measurement criteria for the Input process.
Cuadro 1. Criterios de medicion para el proceso de Entrada.

Cortés Sanchez & Juarez Sanchez

Process / Factor Weight (w) / Sub-factor Measurement criteria
Proceso Ponderador ® Description (dj)*/
W) Subfactor (f) Criterios de medicion (dj)*
Conditions of the Very bad /Muy mala Good /buena
classrooms / d )
Condicionesde ~ Bad/Mala
los salones Average / Regular  Excellent / Excelente
Conditions of the  Very bad /Muy mala Good /buena
bathrooms / Bad / Mala
Condlmor}es de Average/Regular Excellent / Excelente
los bafios
Water provision / Very bad /Muy mala Good /buena
Dotacién de agua Bad/Mala
Average / Regular  Excellent / Excelente
Electnc’:}l energy Very bad /Muy mala Good /buena
Infrastructure services / Bad / Mala
and furniture / Servicios de ener-
Infraestructura e gia eléctrica Average / Regular  Excellent / Excelente
inmobiliario .
Furniture for
the students / Very bad /Muy mala Good /buena
Mobiliario delos ~ Bad/Mala
alumnos Average / Regular  Excellent / Excelente
InputA /
Entrada]A] Access / Acceso 025 Access to compu-  Verybad /Muy mala Good /buena
ter equipment / Bad/Mala
ACCESC}' 8€quipo  Average /Regular Excellent / Excelente
de computo
Furniture for Very bad /Muy mala Good /buena
the teachers / Bad / Mala
Mobiliario delos  Average / Regular Excellent / Excelente
docentes
Access to the Very bad /Muy mala Good /buena
Internet / Acceso  Bad /Mala
a internet Average / Regular Excellent / Excelente
tAver?ge tt"t:]e More than 50 min / Mas de 50 min
° erlvia le Between 30 and 50 min / Entre 30 y 50 min
Proximity / N ucatlm;a Between 20 and 30 min / Entre 20 y 30 min
g”“m‘ v ?f’“ er Between 10 and 20 min / Entre 10 y 20 min
ercania 1empo Less than 10 min / Menos de 10 min
promedio en
llegar al centro
educativo

Financing /
Financiamiento

Educational Scho-
larship / Beca
Educativa

Yes / Si

No

Note: *Dj is a variable of the Likert scale that assumes values from 1 to 5, except for the dichotomous variables, where yes is “yes”=1 and “no” =0.
Source: Own elaboration.
Nota: "Dj es una variable de escala de Likert que asume valores de 1a 5, con excepcién de las variables dicotémicas, en donde si es “si” =1y “no” =0.
Fuente: Elaboracién propia.
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Where:
dj is an ascending level scale that will be
determined by the number of alternatives.
In the case of the dichotomous sub-fac-
tors, these will assume only values of O
or 1, demonstrating if the characteristic is
met or not. Regarding the interpretation
of results, the EQPI was analyzed through
the descriptive statistics and to test hy-
pothesis, the t-test, analysis of variance
and Pearson’s test were used to establish
the level of relation between the variables.

In order to measure the perception of the
interviewed women, in most of the cases the
Likert scale was used, making it possible to
qualify/quantify. The qualitative variables
were used in cases where the interviewees
added comments to their responses.

RESULTS AND DISCUSSION

All the respondents were considered Indig-
enous (98.9 %), with an average age of 34.3
years, 54.3 % said they were in a consensual
union and 28.3 % are married, fundamen-
tally. 37 % completed elementary educa-
tion, 40 % secondary education, 15 % high
school and only 4 % attended college. It was
observed that those under 22 years old, 2 %
showed lack of education and those between
25-40 years, 22% are in this situation. 65.2 %
of the members that make up the households
also are under this situation, specially where
there are people older than 40 years.

These data match with the Indigenous
population at national scale that shows

4
IPCE = ZA,_ w;
i=1

El IPCE maneja una escala que va del
0 a 1, y sefiala que entre mas cercano se
encuentre de este Gltimo, mayor sera la
percepcién positiva de la calidad educati-
va. Se elaboraron tres categorias para su
interpretaciéon: de 0 a 0.59 (muy bajo nivel
de calidad), de 0.6 a 0.79 (calidad media
o regular), y de 0.8 a 1 (alta calidad). En la
ponderacién de los factores se considerd
que todos tuvieran el mismo peso (0.25);
si se cubren todos los requerimientos de
cada factor, éste asumira el valor de 1, al
igual que cada subfactor, en donde sus
criterios de medicién estaran determina-
dos por la siguiente férmula:

L @)

F; = m
Donde:
dj es una escala de nivel ascendente, que
estard determinado por el nimero de
alternativas. Para el caso de los subfac-
tores dicotémicos, estos asumiran solo
valores de O o 1, mostrando si se cum-
ple o no se cumple con la caracteristica.
Con respecto a la interpretacién de los
resultados se analizé el IPCE por medio
de estadistica descriptiva y para probar
hipétesis se usé la prueba de t, analisis
de varianza y de Pearson para poder es-
tablecer el nivel de relacién existente
entre las variables.

Para medir la percepciéon de las muje-
res entrevistadas en la mayor parte de los
casos, se empleé la escala de Likert, per-
mitiendo con ello calificar/cuantificar. Las
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Table 2. Measurement criteria for the Procedure process.
Cuadro 2. Criterios de medicion para el proceso de procedimiento.

Cortés Sanchez & Juarez Sanchez

Process / Factor Weight (w) / Sub-factor (f)  Description / Measurement criteria (dj) /
Proceso Ponderador(w) /Subfactor(f)  Descripciéon Criterios de medicion (dj)
Provision oftea- ~ Number of tea- They are very few
chers /Dotacién  chers / Cantidad Slightly /Al
de maestros de maestros Afew /Pocos igntly /igo
Average / Appropriate/ La
Regular adecuada
Curricular rele- Usefulness of Yes / Si
vance / Pertinen-  education in the
cia curricular lives of
their children/
Utilidad de la
educacién en la No
vida de sus hijos
Education pro- Cultural relevan-  Cultural and Nothing / Nada Much / Mucho
cess / Proceso ce/Pertinencia  linguistic values
educativo cultural are promoted / Very few / Muy
Se promueven pocos
valores culturales
ylingiiisticos Regularly / Regu- Too ml{ch /
larmente Demasiado
Material condi- There are basic Yes/ Si
tions / Condicio-  materials / Cuen-
nes materiales ta con materiales No
basicos
Procedure His/her needs  Nothing / Nada Much / Mucho
A,/ 025 are met / Cubren Very few / Suficiente
Procedimiento sus necesidades Average / Regular Too much/
A, Demaciado
He/she studies Yes / Si
extra school /
Estudia extra No
Extracurricular escolarmente
study / Estudio
Study of the extraescolar E);ttl:lc;:u:irri:;l/ar 30 min or less / 30 min 0 menos
student / Estudio i v ltozhr/lazhr
Tiempo de estu-
del alumno dio extraescolar More than 2 hr / mas de 2 hr
Communica- The received There is not communication / No hay
tion channels information is / comunicacién
/ Canales de Lainformacién  Veryunusual / Es muy rara Good /Buena
comunicacién recibida es Average / Regular Very good/
Muy buena
Attenti i- Th ived
ention re'c/el e receive Very bad /Muy mala Good /Buena
ved / Atencién attention is / Bad / Mal Vi iy
recibida La atencién a ala ery %OD
recibida es Average / Regular Muy buena
Management
process / PI:OCE- Participation / Participation Without participa- Much / Mucho
so de gestion Participacién of mothers / tion /
Participacién de  No participé
las mad'r.es de  Rarely/Raravez
familia Regularly / Regular- Very much/
mente Muchisimo

Note: *Dj is a variable of the Likert scale that assumes values from 1 to n according to the number of options, except for the dichotomous variables,

where yes is “yes”=1and “no” =0.
Source: Own elaboration.

Nota: *Dj es una variable de escala de Likert que asume valores de 1a 5, con excepcion de las variables dicotémicas, en donde si es “si” =1y “no” =0.

Fuente: Elaboracion propia.
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Table 3. Measurement criteria for the Exit and Evaluation process.
Cuadro 3. Criterios de medicion para el proceso de salida y evaluacién.

Process / Factor Weight (w) / Sub-factor (f) / Description / Descripciéon Measurement criteria (dj) /
Proceso Ponderador (w) Subfactor (f) Criterios de medicion (dj)
Learning / Very bad / Muy Good / Bien
Aprendizaje mala
Scor.es of the students / Cali- Mala / Bad
ficaciones de los estudiantes
Academic Average / Very go.od / Muy
Regular bien
results /
Resu‘lta.dos Very bad / Muy Good / Bien
académicos Developed mala
abiliFies / Stud.ent learning/ A-prendiza- Mala / Bad
Capacidades je de los estudiantes
desarrolladas Average / Very good / Muy
Regular buena
Do you consider that the fact
that your children study or Nothing /Nada Much /mucho
have studied will allow them
to obtain a job? / A few / Pocos
¢Considera que el qué sus
hijos estudien o hayan estu- Average / Largely /En gran
X diado les permitira obtener Regular medida
En granExit un trabajo?
A/ 0.25
Salida A, Do you consider that having
your children study basic Nothing /Nada Much /mucho
Access capacit education will allow them to
pacity have more income? / A few / Pocos
Non-acade- and labor mar- . )
X L. cconsidera que el qué sus
mic results/ ket conditions/ o X .
A hijos estudien la educacién Average / Largely /En gran
Resultados Capacidad P s .
. bésica les permitira tener Regular medida
no acadé- de accesoy PO o
N L mas ingresos?
micos condiciones del
mercado laboral Do you consider that the
education your children
receive is sufficient for
them to be able to find a Nothing /Nada Much /mucho
job in activities other than
agriculture?/ A few / Pocos
¢Considera usted que la edu-
cacién que recibe su hijo es Average / Largely /En gran
suficiente para que sus hijos Regular medida
puedan conseguir trabajo en
actividades diferentes a la
agricultura?
Int'ernal You cr?nmder tha‘t the Very good / Muy Bad / Mala
satisfac- education you children buena
tion / receive is .../
Sat}s‘- Consnde.!ra que laneducaclon Good/ buena Very bad/Muy
faccion que reciben sus hijos es...
. mala
interna Average/ Regular
Evaluation Received educa-
A tion / To what extent do you
Evaluaciéon External 0.25 Educacién believe that your children's ~ Very good / Muy
A, satisfac- recibida education will contribute buena Bad / Mala
N to the well-being of your
tion / .
Satis- community?/ Good/ buena
L ¢En qué medida considera Very bad/Muy
faccion I .
extorna que la educacién de sus hijos  Average/ Regular mala

contribuird al bienestar de
su comunidad?

Note: *Dj is a variable of the Likert scale that assumes values from 1to 5 / Nota: *Dj es una variable de escala de Likert que asume valores de 1a 5.
Source: Own elaboration. / Fuente: Elaboracion propia.
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Table 4. Age and schooling levels of the mothers.

Cortés Sanchez & Juarez Sanchez

Cuadro 4. Niveles de edad y escolaridad de las madres de familia.

Age groups / Grupos de edad

Schoolinglevel/ 54 4439 31t0 40 41t050 51t0 60
Nivel '.ie escola- years / % years/ % years/ o years / % Total %
ridad 20a30 31a40 ®  41as50 ®  51a60 o
afios afios afios afios

Without schoo-
ling / - - 1 3 1 6 1 33 3 3
Sin escolaridad
Elementary / 8 22 12 33 12 75 2 67 34 37
Primaria
Secondary / 17 46 18 50 2 13 37 40
Secundaria
High school / 10 27 3 8 1 6 14 15
Preparatoria
College /
Universidad 2 5 2 6 4 4
Total 37 100 36 100 16 100 3 100 92 100

Source: Own elaboration. / Fuente: Elaboracién propia.

an illiteracy rate that increases according
to the age groups (CONEVAL, 2022). This
is denominated by Narro et al. (2012) as
“transitional lagging” that includes peo-
ple between 35-49 years that did not con-
clude the basic education and “historical
lagging” including people of more than 50
years with the same condition. To verify
this relation, a negative Pearson’s correla-
tion was found between age and scholar-
ship (r= -0.621, p=0.001) that points out
that the older the age, the lower the edu-
cation, a result similar to that found in the
Indigenous municipality of Calpan, Pueb-
la (Juérez, 2015).

The respondents have an average of 2.7
children under 22 years old, of them, 5 %
did not attend preschool, which means
they show lack of education. Factors that
affect the access to this school level are

variables cualitativas se emplearon en ca-
sos en donde las entrevistadas afiadieron
comentarios a sus respuestas.

RESULTADOS Y DISCUSION

La totalidad de encuestadas se consideraron
indigenas (98.9 %), edad promedio 34.3 afios,
el 54.3 % dijo estar en unién libre y el 28.3 %
esta casada, fundamentalmente. E1 37 % tiene
estudios de primaria, el 40 % de secundaria,
el 15 % de preparatoria y solo el 4 % asisti6 a
la universidad. Se observé que las menores de
22 afos, 2 % present6 carencia educativa y las
que tienen entre 25-40 afios el 22 % esta en
esta situacion. El 65.2 % de los miembros que
conforman los hogares también estan en esta
situacion, especialmente donde hay personas
mayores de 40 afios.

Estos datos coinciden con la poblacién
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different from other education levels
(Comisién Nacional para la Mejora Con-
tinua de la Educacién-MEJOREDU, 2021),
because within rural territories, kinder-
gartens do not have proper organizational
structures, they are multigrade and do not
have necessary school infrastructure.

The evaluation of the perception of the
educational quality of basic level in the
stage of Access obtained an average value
of 0.64. It was found that the infrastruc-
ture was similar at all basic education lev-
els, and it was perceived with a medium or
average quality (0.60), the lowest evalua-
tion was for the initial level (0.50), this is
explained with the fact that, at this level,
sometimes it does not have its own infra-
structure. Regarding the conditions of the
classrooms, 63.7 % pointed out that are
good, 33 % average and 3.3 % argued that
they are in poor condition. 56 % said the
bathrooms are good and 7.7 % said they
are in poor or very poor conditions (10 %)
due to issues with water provision. Elec-
trical energy, 87 % pointed out that they
have a good service. In this regard, the
studied localities are under better condi-
tions compared to the conditions in which
the multigrade Indigenous elementary
schools are in the country because 15 % of
these do not have water and 12 % do not
have electrical energy (INEE, 2014).

The furniture for the students obtained
a score of 0.72, 62.6 % pointed out that
the conditions range from good to very
good and 32 % considered that they are
average. A similar situation was seen in
the furniture for the teachers. The biggest
problem was the availability of computer

indigena a escala nacional que presenta
una tasa de analfabetismo que aumenta
de acuerdo con los grupos de edad (CO-
NEVAL, 2022). A ello, Narro et al. (2012) lo
denomina “rezago transicional” que in-
cluye a las personas entre 35-49 afios que
no tienen educacién basica concluida y
“rezago histérico” formado por personas
de mas de 50 afios que tienen la misma
condicién. Para corroborar esa relacion se
encontr6 una correlacién de Pearson ne-
gativa entre edad y escolaridad (r= -0.621,
p=0.001) que indica que a mayor edad
menor escolaridad, resultado similar al
encontrado en el municipio indigena de
Calpan, Puebla (Juarez, 2015).

Las encuestadas tienen en promedio
2.7 hijos menores de 22 afios, de estos, el
5 9% no curso el nivel preescolar, significa
que presentan carencia educativa. Los
factores que afectan el acceso a este nivel
escolar son diferentes a otros niveles edu-
cativos (Comisién Nacional para la Mejo-
ra Continua de la Educacién-MEJOREDU,
2021), debido a que en los territorios rura-
les los preescolares no tienen estructuras
organizativas adecuadas, son multigrado
y no cuentan con la infraestructura esco-
lar necesaria.

La evaluacién de la percepciéon de la
calidad educativa del nivel béasico en la
etapa de acceso obtuvo un valor prome-
dio de 0.64. Se hall6 que la infraestructura
fue similar en todos los niveles de educa-
cién basica y se percibié como de calidad
media o regular (0.60), la evaluacién mas
baja fue para el nivel inicial (0.50), ello se
explica a que, en este nivel en ocasiones
no cuenta con infraestructura propia. Por
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Chart 1. Perception of the educational quality of basic level in the stage of Access.

Grafica 1. Percepcion de la calidad educativa del nivel basico en la etapa de acceso.
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equipment, because they have computers
but do not work or have deficiencies. This
is a characteristic of the schools within ru-
ral environments because their computer
and chemistry labs are abandoned and do
not have equipment (Gonzalez, 2014).

All respondents pointed out that the In-
ternet service is very bad or even inexis-
tent, given this situation, students resort-
ed to the Community Learning Centers,
such as that in the locality of Xonalpu,
where they pay to access to computer and
printing service. Other form of accessing
virtual spaces is through mobile phones,
88 % mentioned they have one, however,

Mobiliario alumno

Teacher’s forniture/
Moviliario docente

lo que respecta a las condiciones de los
salones de clase, el 63.7 % sefnialé que son
buenas, el 33 % regulares y el 3.3 % argu-
mentd que se encuentran en malas condi-
ciones. E1 56 % dijo que los sanitarios estan
bien y el 7.7 % dijo que se encuentran en
condiciones malas o en muy malas condi-
ciones (10 %) por problemas en la dotacién
del agua. Energia eléctrica, el 87 % senald
gue tienen un buen servicio. Al respecto
las localidades de estudio estan en mejo-
res condiciones con respecto a cémo se
encuentran en el pais las escuelas de pri-
marias multigrado indigenas ya que el 15
% de estas no disponen de agua y el 12 %
no tienen energia eléctrica (INEE, 2014).
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most of these equipment do not have ac-
cess to the Internet.

The distance that students travel to ed-
ucation centers was 22 minutes on aver-
age. Here, the problem was the rain, and
because of it, the roads are in bad shape
causing longer time to move. In some cas-
es (7.7 %) people say they walked more
than 50 minutes.

Another aspect that contributed to
guarantee the access to education was
the financing, specially, within rural-In-
digenous environments that are in pov-
erty (98.9 %) and extreme poverty (75.7
%). In this sense, it was found that there
is a universalization (94 %) of the educa-
tional transfers through the Benito Juarez
Scholarship program for Basic Education
(BJSBE), considering them essential to
guarantee their access and permanence.
Because, if they do not receive these re-
sources, 27.9% of the respondents would
not be able to continue sending their chil-
dren to school due to lack of money.

Most of the interviewees pointed out
that the resources of the BJSBE program
were aimed at the payment of dues, pur-
chase of clothing and school supplies.
Only a small percentage (7.6 %) used it to
buy food. This is due to the poverty con-
ditions in which GBA live at home, where
one of their problems is malnutrition that
limits the learning indexes and their per-
manence in school (Késter, 2016).

Regarding the Educational procedure,
it obtained a score of 0.73, which consid-
ers the education process subindex (0.72)

El mobiliario de los estudiantes obtuvo
un puntaje de 0.72, el 62.6 % sefialé que
las condiciones van de buenas a muy bue-
nasy el 32 % considerd que son regulares.
Situacién similar se presenté con el mobi-
liario docente. El mayor problema fue en
la accesibilidad a los equipos de cémputo,
debido a que tienen computadoras, pero
no funcionan o tienen deficiencias. Esto
es propio de las escuelas en los espacios
rurales, ya que sus laboratorios de cém-
puto y quimica estan abandonados y sin
equipo (Gonzélez, 2014).

La totalidad sefialé que es muy malo
o incluso inexistente el servicio de Inter-
net, ante ello, los estudiantes recurrieron
a los Centros Comunitarios de Aprendi-
zaje, como el de la localidad de Xonalpu,
en donde pagan para acceder al servicio
de computadoras y de impresién. Otra
forma de acceso a los espacios virtuales
fue a través de los teléfonos celulares, el
88 % menciond tener uno, sin embargo, la
mayoria de estos equipos no dispone de
acceso a Internet.

La distancia que recorren los estudian-
tes para llegar a los centros educativos, en
promedio fue de 22 minutos. Aqui el pro-
blema fueron las lluvias, ya que contribu-
yen a que los caminos estén en mal estado
provocando mayor tiempo para trasladar-
se. En algunos casos (7.7 %) dijeron que
caminaron mas de 50 minutos.

Otro aspecto que contribuy6 a garanti-
zar el acceso a la educacion fue el finan-
ciamiento, especialmente, en los espacios
rurales-indigenas que se encuentran en
condiciones de pobreza (98.9 %) y de po-
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Chart 2. Perception of the educational quality of basic level in the stage of Process.

Grafica 2. Percepcién de la calidad educativa del nivel basico en la etapa de proceso.
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and the management process (0.75). For
the first one, 43.3 % argued that teach-
ers at schools are sufficient, for the 27 %
they are a few, 22 % average and 6.7 %
very few. This perception is the result of
the teacher absenteeism due to transfer
of teachers, disease and administrative
requirements, which cause that students
miss their classes. For this, it is neces-
sary to have substitutes, because in many
cases, teachers perform management
and administration functions, which rep-
resents a work overload. Unfortunately,
this situation is present at national level,
where 9 out of 10 kindergartens and 4 out
of 5 Indigenous elementary schools lack
management personnel (INEE, 2015).

Useful education for life /
Educacion til vida

Promotion of cultural values /
Promocion de valores culturales
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breza extrema (75.7 %). En ese sentido, se
encontrd que existe una universalizacién
(94 %) de las transferencias educativas
mediante el programa Becas Benito Juarez
para la Educacién Bésica (BBJEB), consi-
derédndolas fundamentales para garanti-
zar su acceso y permanencia. Ya que, de no
recibir estos recursos, el 27.9 % de las en-
cuestadas no podria seguir enviando a sus
hijos a la escuela por falta de dinero.

La mayoria de las encuestadas sefald
que las transferencias del programa BB-
JEB las destinaron al pago de las cuotas,
compra de ropa y de articulos escolares.
Solo un pequefio porcentaje (7.6 %) lo des-
tin6 a la compra de alimentos. Ello es pro-
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Regarding the curricular relevance, all
the respondents pointed out that basic ed-
ucation is important for the lives of their
children. However, in terms of cultural
and linguistic relevance, 4.4 % considered
that cultural values are not promoted, 16.7
% that these are very little promoted, 37.8
% average and 41 % that these are largely
promoted. For the cultural relevance, the
lowest score was obtained in the elemen-
tary level, however, there was not a sta-
tistically meaningful difference (t=-1.084,
p= 0.286) between the federal-bilingual
schools (0.64) and public schools (0.57).
The fact that the elementary education
was the worst evaluated, may reflect what
is happening at national level, because in
the elementary schools there is the low-
est percentage of teachers that speak the
language of the community (85.2 %) re-
garding the initial education (96.6 %) and
preschool (91.7 %), this is worrying if we
consider that some students of this level
can be monolingual (CONEVAL, 2022).

The greatest score in terms of cultural
and linguistic relevance was obtained by
the telesecundaria (0.67), modality that
works with a conventional class scheme
although they were designed with a differ-
ent pedagogical model, but that have met
the aim of increasing the tuition at this
level (Cano and Bustamante, 2017).

When performing an analysis of vari-
ance, it was found that there is a sig-
nificant statistical difference (F=3.151,
p=0.029), in the perception of the cultural
and linguistic relevance between commu-
nities, in order to identify where the dif-
ference is occurring, the post hoc Schef-

pio debido a las condiciones de pobreza
en las que viven los NNA en sus hogares,
en donde uno de sus problemas es la des-
nutricién que limita los indices de apren-
dizaje y su permanencia en la escuela
(Koster, 2016).

En lo referente al Procedimiento edu-
cativo, obtuvo un puntaje de 0.73, el cual
considera el subindice de proceso edu-
cativo (0.72) y el de gestién (0.75). En el
primero, el 43.3 % argumenté que son
suficientes los docentes que hay en las
escuelas, para el 27 % son pocos, el 22 %
regulary el 6.7 % muy pocos. Esta percep-
cién obedece al ausentismo docente por
transferencias de profesores, enfermedad
y requerimientos administrativos, lo que
hace que los alumnos se quedan sin cla-
ses. Por lo que es necesario tener suplen-
tes, ya que en muchos casos los maestros
realizan funciones de direcciéon y admi-
nistracién, lo que representa una sobre
carga de trabajo. Esta situacién desafortu-
nadamente se presenta a escala nacional,
en donde 9 de cada 10 escuelas preescola-
res y 4 de cada 5 escuelas primarias de la
modalidad indigena carecen de personal
directivo (INEE, 2015).

En cuanto a la pertinencia curricular,
la totalidad de encuestadas sefial6é que la
educacion basica es importante para la
vida de sus hijos. Sin embargo, en térmi-
nos de pertinencia cultural y linglistica,
4.4 % consider6 que no se promueven los
valores culturales, 16.7 % que los promue-
ven muy poco, el 37.8 % regular y el 41 %
que los fomentan en gran medida. En la
pertinencia cultural en el nivel primaria se
obtuvo el menor puntaje, sin embargo, no
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Table 2. Post Hoc Scheffé’s Test
Cuadro 2. Prueba Post Hoc de Scheffe

Cortés Sanchez & Juarez Sanchez

Localities / Localidades Mean difference / p
Diferencia de medias
Leacaman — Xonalpu -0.05 0.78
Leacaman - Lipuntahuaca -0.1 0.28
Leacaman - 5 de mayo 0.03 0.97
Xonalpu-Lipuntahuaca 0.16* 0.03
Xonalpu- 5 de mayo 0.07 0.51
Lipuntahuaca-5 de mayo -0.07 0.52

Note. The mean difference is significant at the 0.05 level
Source: Own elaboration

fé’s test was performed (Table 2), finding
meaningful differences between Xonalpu
and Lipuntahuaca.

The latter was the locality with the high-
est average score in terms of the percep-
tion of the cultural and linguistic values
(0.71), while Xonalpu showed the lowest
level (0.56). These results are partly ex-
plained by the fact that the Universidad
Intercultural de Puebla is in Lipuntahuaca,
and its importance is because these plac-
es seek to develop cooperative learning
among their students through field work
and integrative projects that promote cul-
tural development with long-term effects
(Dietz and Mateos, 2019) turning it into a
dynamic center of education at all levels
within its area of influence.

Do not having cultural and linguistic rel-
evance generates a disconnection between
the knowledge imparted and the reality that
is experienced in rural-Indigenous environ-
ments, promoting insignificant learning
that generates disinterest, dropouts and
school leaving (Bautista, 2018).

se encontr6 diferencia estadisticamente
significativa (t=-1.084, p= 0.286) entre el
tipo de escuelas federal-bilingiie (0.64) y
la estatal (0.57). El que la educacién pri-
maria tenga la peor evaluacién, puede ser
reflejo de lo que ocurre a escala nacional,
ya que en la primaria se presenta el me-
nor porcentaje de docentes que hablan
la lengua de la comunidad (85.2 %) con
respecto a los de educacién inicial (96.6
%) y preescolar (91.7 %), esto es preocu-
pante si se considera que algunos alum-
nos de este nivel pueden ser monolinglies
(CONEVAL, 2022).

La mayor calificacién en pertinencia cul-
tural y linguistica la obtuvo la telesecun-
daria (0.67), modalidad que opera con
un esquema de clases convencionales a
pesar de que fueron pensadas con un mo-
delo pedagégico distinto, pero que han
cumplido con el objetivo de incrementar
la matricula en este nivel (Cano y Busta-
mante, 2017).

Al realizar un andlisis de varianza, se
encontré que existe diferencia estadis-
tica significativa (F=3.151, p=0.029), en
la percepciéon de la pertinencia cultural
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To achieve the development of the ed-
ucational process, it is important that stu-
dents have their basic materials such as
notebooks, pencils, erasers, etc., in this
sense, all the respondents pointed out
that their children partially have these re-
sources, because 15.4 % said that the edu-
cational material does not cover the needs
required by their children and 47 % men-
tioned they have an average provision.

In terms of the extracurricular activi-
ties, 75.6 % pointed out that their children
spend time on studying, of which, 34 %
gave 30 minutes on average. The reason
some of them do not spend time on ex-
tracurricular activities is because: they
do not like it, (36 %), because they help
with farm or home activities (32 %), and
because they considered that it is not nec-
essary (27 %). This shows a lack of study
habits that allow them to improve their
learning, influencing school success or
failure, especially at basic educational lev-
els (Mondragén, et al., 2017).

The management process obtained a
score of 0.73, finding that communication
(0.77) and received attention (0.80) were
considered good, although the parent par-
ticipation was low, because 30 % said they
have very little or lack of participation in
school activities, only 17 % pointed out that
they participated. A similar result was found
by Tinajero and Solis (2019) in Indigenous
schools in Sonora, when they pointed out
that 40 % of the parents are not involved
with the education of their children.

In results and evaluation, the education
process has a score of 0.71 and 0.6 respec-

y linguistica entre comunidades, para
identificar en donde se estid presentan-
do la diferencia se realiz6 la prueba post
hoc de Sheffe (Cuadro 2), encontrando
diferencias significativas entre Xonalpu y
Lipuntahuaca.

Esta Gltima, fue la localidad con el pun-
taje promedio mas alto en términos de la
percepcién que existe sobre la promocién
de los valores culturales y lingtiisticos (0.71),
mientras que Xonalpu present6 el nivel mas
bajo (0.56). Estos resultados en parte se ex-
plican a que en Lipuntahuaca esta ubicada
la Universidad Intercultural de Puebla y su
importancia se deriva del hecho de que és-
tas buscan desarrollar entre sus estudiantes
aprendizajes cooperativos a través de traba-
jos de campo y proyectos integradores que
promueven el desarrollo cultural teniendo
efectos de largo plazo (Dietz y Mateos, 2019)
convirtiéndolo en un centro dinamizador de
la educacién en todos los niveles dentro de
su area de influencia.

El no tener pertinencia cultural y lingis-
tica genera una desvinculacién entre los
conocimientos impartidos con la realidad
que se vive en los espacios rurales-indige-
nas promoviendo aprendizajes poco signi-
ficativos que generan desinterés, desercién
y abandono escolar (Bautista, 2018).

En el logro del desarrollo del proceso
educativo es importante que los alumnos
cuenten con sus materiales basicos como
libretas, lapices, gomas, etc., en este senti-
do, la totalidad de encuestadas sefialé que
sus hijos cuentan parcialmente con estos
recursos, ya que, el 15.4 % senal6 que el
material educativo no cubre las necesida-
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tively, because the respondents perceived
that their children have an average learn-
ing level (0.72). It should be noted that 12 %
expressed that the education received by
their children does not allow them to have
a better job, and of them, more than a half
pointed out that it will not allow them to
have a higher income. In contrast, 64 %
said that basic education will allow them
to obtain a better job, of these, 70 % ex-
pressed that it will allow them to have a
higher income. Rodriguez (2012) and Guti-
érrez, et al. (2018) mentioned that for the
Indigenous population, there is a positive
perception of the education with regard to
its income, however, this relation is weak,
especially in hostile macroeconomic con-
texts, that is why the opinions about the
possibilities of finding a job or higher in-
come due to the education obtained, in
some cases are polarized.

The internal evaluation was positive,
stating that in general terms, the educa-
tion their children received is between the
average and good aspects (0.76), although
this result is derived from the expecta-
tions and aspiration of the respondents.
According to the evaluations developed at
national level in recent years, an increas-
ing improvement has been presented in
the scores obtained between the Indig-
enous GBA, although these have always
been below the scores achieved in general
schools (Tinajero and Solis, 2019).

The external evaluation regarding the
perception of the impact that education
could have on the community was low
(0.44), this phenomenon is related with
migration of the population with higher

Cortés Sanchez & Juarez Sanchez

des requeridas por sus hijos y el 47 % men-
cion6 contar con una dotacién regular.

En cuanto a las actividades extraesco-
lares el 75.6 % senalé que sus hijos dedi-
can tiempo para estudiar, de los cuales,
el 34 % destiné en promedio 30 minutos.
Los que no destinaron tiempo para reali-
zar actividades extraescolares se debe a
que: no les gusta (36 %), porque ayudan a
las actividades del campo o del hogar (32
%), y porque consideraron que esto no es
necesario (27 %). Esto muestra carencia
de habitos de estudio que permitan mejo-
rar su aprendizaje influyendo en el éxito
o fracaso escolar, especialmente en los ni-
veles educativos béasicos (Mondragén, et
al., 2017).

El proceso de gestién logré un puntaje
de 0.73, encontrando que la comunicacién
(0.77) y la atencién recibida (0.80) las con-
sideraron buenas, aunque la participacién
de los padres de familia fue baja, ya que,
el 30 % mencioné tener muy poca o nula
participacion en las actividades escolares,
tan solo, el 17 % senal6 haber tenido par-
ticipacién. Resultado similar encontraron,
Tinajero y Solis (2019) en escuelas indige-
nas de Sonora, al sefialar que, el 40 % de
los padres no estd comprometido con la
educacion de sus hijos.

En resultados y evaluacién del proce-
so educativo tuvo un puntaje de 0.71y 0.6
respectivamente, debido a que las encues-
tadas percibieron que sus hijos tienen un
nivel de aprendizaje regular (0.72). Debe
sefalarse que, el 12 % manifesté que la
educacién que reciben sus hijos no les
permitira tener un mejor trabajo, y de es-
tas, mas de la mitad senalé que tampoco
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Chart 3. Perception of the educational quality of basic level in the exit and evaluation procedures.

Grafica 3. Percepcion de la calidad educativa del nivel basico en la etapa de procedimiento salida
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Obtain a job
Obtener trabajo

o
[o2)

Contribution to the community /
Contribucién a la comunidad

OO OO0 O
(RN SIAN NG ToRN]

Valuation of the education/ '3, ., ceeessssssss

Valoracion de la educacién

educational levels, and this results in the
neglect of agricultural and communi-
ty activities. Since there is a positive and
increasing relation between education
and migration, at global scale, it has been
found that the population with college
education is twice as likely to migrate na-
tionally than those who have completed
elementary school (UNESCO, 2019).

In global terms, the educational quality
index was 0.67, consequently, the respon-
dents perceived an average or medium
educational quality, which can be the re-
flection of the low scores in cultural and
linguistic relevance.

By grouping the respondents by age
groups, it was found that the oldest (42 %)
have the lowest perception of the ed-
ucational quality compared with the
youngest women (53 %) who perceived
a highest quality. This differences in
perception can be the result of the fact

Higher income / Mayores ingresos

Different job / Trabajo diferente

Source: Own elaboration.
Fuente: Elaboracién propia.

les permitira tener un mayor ingreso. En
contraposicién, el 64 % dijo que la edu-
cacion basica si les permitira obtener un
mejor trabajo, de estos, el 70 % sefial6 que
esto les permitira tener un mayor ingreso.
Rodriguez (2012) y Gutiérrez, et al. (2018)
mencionan que para la poblacién indige-
na existe una percepciéon positiva de la
educacién con respecto a su inversion, sin
embargo, esta relaciéon es débil, especial-
mente en contextos macroeconémicos
hostiles, es por lo que la opinién sobre las
posibilidades de obtener trabajo o ingre-
sos mayores por la educacion recibida en
algunos casos son polarizadas.

La evaluaciéon interna fue positiva, al
sefalar que en términos generales la edu-
caciéon que reciben sus hijos esti entre
media y buena (0.76), aunque este resul-
tado se deriva de las expectativas y de las
aspiraciones que tienen las encuestadas.
De acuerdo con las evaluaciones realiza-
das a escala nacional en los Gltimos afios,
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Table 3. Educational quality perception index.

Cortés Sanchez & Juarez Sanchez

Grafica 3. Percepcién de la calidad educativa del nivel basico en la etapa de procedimiento

salida y evaluacion.
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that oldest women have lower educa-
tional levels, this can be seen with the
percentage of women that only have
studied elementary school (59 %),
in contrast, when analyzing the percent-
age of respondents with secondary/high-
er school education, it is observed that
69% corresponded to young women, thus
finding a positive relationship between
the perception of educational quality
and schooling.

CONCLUSIONS

The educational quality analysis
through the perception of mothers at ba-
sic levels (from preschool to secondary
school) in the communities of 5 de mayo
Leacaman, Lipuntahuaca, and Xonalpu,
shows that there is an average level, where

se ha presentado una mejora creciente
en los puntajes alcanzados entre los NNA
indigenas, aunque estos siempre han es-
tado por debajo de los puntajes alcanza-
dos en las escuelas generales (Tinajero y
Solis, 2019).

La evaluacién externa, que tiene que
ver con la percepcién del impacto que la
educacién puede tener en su comunidad
que fue baja (0.44), este fenémeno esta re-
lacionado con la emigracién de la pobla-
cién de mayores niveles educativos y esta
repercute en el descuido de las activida-
des agricolas y comunitarias. Ya que exis-
te una relacién positiva y creciente entre
educacién y migracién; a escala mundial
se ha encontrado que la poblacién con
educacién universitaria tiene dos veces
mas probabilidades de migrar a nivel na-
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challenges continue to arise, especially in
the provision of technological infrastruc-
ture, for this, it is suggested to take rele-
vant actions to implement the abandoned
labs. In terms of financing, it can be men-
tioned that transfers in rural-Indigenous
environments are essential to guarantee
access and permanence, however, these
resources are not sufficient to guarantee
the level playing field, especially when
some oft hm are aimed at the operation
of educational centers, aspect that should
be covered by the State, which should
change, particularly if free education for
all is desired to be guaranteed, as it is a
human right.

The cultural and linguistic relevance
sub-factor was not well evaluated, for this,
it is necessary to modify the application
approach of interculturality towards one
that allows better functional relationships,
in line with the context of poverty that oc-
curs in rural-Indigenous environments. It
should be noted that the limitations of the
conducted evaluation derive from the lack
of contrasting the perception with other
direct participants (GBA and teachers),
and indirect participants (officials and so-
cial actors involved).

End of English version
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En términos globales el indice de cali-
dad educativa fue de 0.67, por lo que las
encuestadas percibieron una calidad edu-
cativa regular o media, lo que puede ser el
reflejo de las bajas puntuaciones hacia la
pertinencia cultural y linguistica.

Al agrupar a las encuestadas por gru-
pos de edad, se encontré que las de mayor
edad (42 %) tienen una percepcién mas
baja de la calidad educativa en compara-
cién con las més jovenes (53 %) que per-
cibieron una calidad mas alta; estas dife-
rencias de percepcién pueden derivarse
del hecho de que las mujeres de mayor
edad tienen niveles educativos mas bajos,
esto se aprecia con el porcentaje de muje-
res que solo habian estudiado la primaria
(59 %), en contraste, al analizar el por-
centaje de encuestadas con educacién
media/media superior se observa que el
69 % correspondia a mujeres jovenes, en-
contrando con ello una relacién positiva
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